
الرحمة  جمعية  تعقد 
تدريبيًا  برنامجًا  العامية 
للعاملن مع اأيتام واأرامل 
بالتنسيق مع احاد رعاية 
اأيتام في تركيا خال امدة 
من 4 أكتوبر وحتى العاشر 
عبر  2021م  نوفمبر  م��ن 
لعدد   ،»ZOOM« برنامج 
متدربًا  وعشرين  خمسة 
من  دولة  عشرة  خمس  من 
تعمل  التي  العمل  مناطق 

بها.
د.  أش��ار  اإط��ار  هذا  وفي 
تركي احميدي رئيس قطاع 
التعليم في الرحمة العامية 
إلى أن انعقاد هذا البرنامج 
ااحتفال  مع  تزامنًا  يأتي 
للمعلمن  العامي  باليوم 
اأم  منظمة  أق��رت��ه  ال��ذي 
والعلم  للتربية  امتحدة 
وال��ث��ق��اف��ة »ال��ي��ون��س��ك��و« 
اأساسي  بدورهم  اعترافًا 
كركيزة للعملية التعليميّة، 
وللنظر في القضايا امتعلقة 
ب��ام��ع��ل��م��ن وال��ت��دري��س، 
في  ع���ام  ك��ل  ب��ه  ويحتفل 

اخامس من شهر أكتوبر.
أن  اح���م���ي���دي  وب������ن 

عقدت  ال��ع��ام��ي��ة  ال��رح��م��ة 
مشترك  ت��ع��اون  اتفاقية 
م��ع اح���اد رع��اي��ة اأي��ت��ام 
تعمل  وال��ت��ي  ت��رك��ي��ا  ف��ي 
اإنساني  العمل  قطاع  في 
في  ومختصة  واخ��ي��ري 
التدريب  ومشاريع  برامج 
القدرات  وبناء  والتأهيل 

امنظمات  ف��ي  للعاملن 
اإنسانية وا سيما العاملن 
م���ع اأط���ف���ال وب��خ��اص��ة 
أن  إلى  افتًا  منهم،  اأيتام 
هو  ااتفاقية  من  الغرض 
في  والتنسيق  ال��ت��ع��اون 
والبرامج  اأنشطة  تنفيذ 
وصقل  باأيتام  امتعلقة 

مهارات العاملن معهم.
وأوض����ح اح��م��ي��دي أن 
التدريبي  البرنامج  محاور 
مع  التعامل  آليات  يتضمن 
خصائص  ومعرفة  اأيتام 
امبكرة  الطفولة  مرحلة 
العمرية  امرحلة  وتغيرات 
كما  وال��ش��ب��اب،  لليافعن 

وام��ب��ادئ  ام��ه��ارات  تشمل 
اأساسية في توجيه سلوك 
مع  التعامل  وكيفية  اأيتام 
امشكات الناجمة عن أزمة 
النفسية  جوانبها  من  الفقد 
والتربوية  وااجتماعية 
وااقتصادية  والتعليمية 
وأث�����ر ذل����ك ع��ل��ى ح��ي��اة 
ودور  وأس��ره��م،  اأي��ت��ام 
لهم  ااجتماعية  امساندة 
جميع  من  حمايتهم  وطرق 
أش���ك���ال اإه���م���ال وس���وء 
اإرشاد  ومهارات  امعاملة، 
لأيتام  واجماعي  الفردي 

وأسرهم.
أن  اح���م���ي���دي  وأك�������د 
تسعى  العامية  ال��رح��م��ة 
وصقل  تطوير  إل��ى  دائ��مً��ا 
ام��ع��ل��م��ن وال��ع��ام��ل��ن في 
التعليمية  مؤسساتها  حقل 
أداء  ف����ي  ي���س���ه���م  م����ا 
اإنسان  بناء  في  رسالتها 
حقيقًا  حياته  وح��س��ن 
من  ام��س��ت��دام��ة  للتنمية 
اخيرية  اأن��ش��ط��ة  خ��ال 
وال��ش��راك��ات وام��ب��ادرات 
التنموية واإغاثية ا سيما 

التعليمية منها.

ضمن موسمها التدريبي في 
ختام العام 2021م وخطتها 
ف��ي  العامل��ن  أداء  لتطوي��ر 
امجال اخيري أقامت جمعية 
إحياء التراث اإس��امي ومن 
خال مرك��ز ت��راث للتدريب 
العاق��ات  لقط��اع  التاب��ع 
أقامت دورة  العامة واإعام 
مكثفة بعنوان »مهارات إدارة 
اأزمات ف��ي العمل اخيري« 

للشيخ. د. سالم الناشي.
الدورة كثافة في  وش��هدت 
احضور النس��ائي، حيث م 
تخصيص النسخة اأولى من 
الدورة للنساء فقط، وستبدأ 
النس��خة الثاني��ة منه��ا يوم 
غ��د الثاثاء وه��ي مخصصة 
العاملن  وخصوصاً  للرجال 
في جميع اأفرع على مستوى 

دولة الكويت.
وف��ي تقدم��ه لل��دورة قال 
الشيخ. س��الم الناش��ي: أهم 
كلمت��ن ف��ي عن��وان ال��دورة 
هم��ا اإدارة واأزمة؛ لذا ا بد 
بداي��ة أن نقف عل��ى تعريف 
كل من اإدارة واأزمة أهمية 
ذلك، ثم نبدأ بشرح العناصر 
واموضوعات امهمة اأخرى.
عملي��ة  ه��ي  ف��اإدارة 
حقي��ق اأه��داف امرس��ومة 
بااس��تخدام اأمث��ل للموارد 
امتاح��ة، وفق منه��ج مُحدّد، 
وضمن بيئة معينة. وأيضا: 
اإدارة ه��ي عملية التخطيط 

والتنس��يق  والتنظي��م 
عل��ى  والرقاب��ة  والتوجي��ه 
والبش��رية  امادي��ة  ام��وارد 
للوصول إل��ى أفضل النتائج 
بأقصر الطرق وأقل التكاليف 

امادية.
أم��ا اأزمة فه��ي مط معن 
امواق��ف  أو  امش��كات  م��ن 
الشديدة، وهي التي يتعرض 
أو  اأس��رة  أو  الف��رد  له��ا 
يضطره��م  م��ا  اجماع��ة؛ 
إل��ى تغيي��ر وجه��ة نظره��م 
أو توازنه��م، مع أنفس��هم أو 
م��ع العال��م اخارج��ي أو مع 
كليهم��ا. وتعري��ف آخ��ر: هو 
موقف شائك يتطلب ردة فعل 
من الف��رد اس��تعادة مكانته 
الثابت��ة وم��ن ث��م اس��تعادة 
ثال��ث:  وتعري��ف  توازن��ه. 
تأثير موقف أو حدث يتحدى 
إرادة الف��رد، ويضط��ره إل��ى 
تغيير وجهة نظ��ره، وإعادة 
التكيف مع نفسه أو مع بيئته 

أو مع كليهما.
ع��دة  خصائ��ص  هن��اك 
لأزم��ة، منه��ا: وج��ود قوى 
مؤث��رة وفاعل��ة فيه��ا، وهي 
تش��كل تهديداً معتب��را يجب 
اانتباه ل��ه، وعادة ما تخرج 
اأزمة عن نط��اق اإمكانات، 
ش��عور  وجوده��ا  ويعت��ري 
وإث��ارة  والعج��ز  بالي��أس 
وتظه��ر  كم��ا  امش��كات، 
أعراض س��لوكية غير سوية 

عل��ى اأداء العام؛ لذا ا مكن 
وتق��ل  طوي��ا،  معايش��ته 
والدفاعية،  العادي��ة  احلول 
وحت��اج إل��ى تعامل يتس��م 

بالفاعلية واخبرة.
وم��ن أه��م اأس��باب الت��ي 
ت��ؤدي إل��ى ظه��ور اأزم��ات 
العام��ة  امؤسس��ات  ف��ي 
اإداري��ة:  اأس��باب  ومنه��ا: 
كوجود أخطاء إدارية وفنية، 
وفش��ل ف��ي التنفي��ذ؛ نتيجة 
ع��دم التص��رف ف��ي الوق��ت 
امناس��ب. وهذه اأس��باب قد 
تك��ون م��ن خ��ارج امنظم��ة، 
وليس للمنظمة أي س��بب في 
حدوثها، مع سوء السياسات 
احكومي��ة والعام��ة، وع��دم 
اإداري��ة،  العملي��ات  كف��اءة 
اأه��داف،  وض��وح  وع��دم 
ب��ن  العاق��ات  وضع��ف 
منظوم��ة  داخ��ل  اأف��راد 
اأس��باب  وأيض��ا  العم��ل. 
الفه��م،  كس��وء  البش��رية: 
امعلومات،  اس��تيعاب  وعدم 
للكف��اءة وامهارات  واافتقار 
س��وء  وأيض��ا  والتدري��ب، 
التقدي��ر والق��رارات اخط��أ. 
واأس��باب الاإرادي��ة: مث��ل 
الك��وارث الطبيعية كالزازل 
والفيضان��ات،  والبراك��ن 
وتفشي اأوبئة، والوقوع في 
محيط مت��أزم م��ن احروب، 
البيئة  والتوت��رات وانع��دام 

اآمنة. 

ق��ال  اأزم��ة  إدارة  وع��ن 
اأزم��ة  إدارة  إن  الناش��ي: 
هي آلي��ة تقوم بها مؤسس��ة 
حادث��ة  م��ع  لتتعام��ل  م��ا؛ 
ف��ي  ض��رر  بإح��داث  ته��دد 
ه��ذه امؤسس��ة، أو عمائه��ا 
أو اجمه��ور. وإدارة اأزم��ة 
تتك��ون م��ن 6 مراح��ل مهمة 

وهي:
أواً: تعريفها، وهو حديد 
لنوعية اأزمة ليُتعاملَ معها، 
إم��ا طبيعية  وتك��ون اأزمة 
اح��روب،  أو  ال��زازل  مث��ل 
أو بس��بب س��وء إدارة، ب��أن 
يك��ون هناك ق��رار خط��أ، أو 
بسبب عدم ش��فافية بإعطاء 
بيان��ات غي��ر صحيح��ة، أو 
إهمال بعض القي��م احاكمة 
كامصداقي��ة،  للمؤسس��ة 
احرائ��ق  مث��ل  ح��وادث  أو 
ونحوها، أو اإش��اعات التي 

تضر بسمعة امنتج.
ثاني��اً: التحضي��ر له��ا، أي 
ويت��م  لأزم��ة،  التحضي��ر 
من خ��ال: التقيي��م لنواحي 
الضعف، وحديد ماذا نفعل؟ 
أي أه��م اخط��وات، وحديد 
من يفعل؟ ويكون لديه خبرة 
ميزة في إدارة اأزمات، كما 
نح��دد م��اذا نق��ول؟ ويكون 
الصدق أساس��ا ف��ي مختلف 
مراحل ح��ل اأزم��ة، وأخيرا 
كي��ف نعلن ع��ن اأزمة؟ وما 

امشكلة حديدا؟ 

امن��ع، ويقصد به  وثالث��اً: 
الس��عي منع ح��دوث اأزمة، 
ويج��ب أن نق��وم باخطوات 
اآتي��ة: التوقع دون مبالغة، 
محكم��ة،  خط��ة  ووض��ع 
كذلك اح��رص على س��رعة 
التنفي��ذ، ومواجه��ة اأزم��ة، 
وكذلك التركيز وعدم إضاعة 
الوقت، م��ع امصداقية دائما، 
امس��ؤولية  حم��ل  وأخي��را 
أم��ام امتضررين م��ن اأزمة 
كافة، س��واء كانوا أف��رادا أم 

كيانات.
أما رابعاً: فهو ااس��تجابة، 
ح��ل  أدوات  وض��ع  وه��ي 
اخط��ط  ومنه��ا  اأزم��ة، 
وامتنوع��ة، وكذلك  الازم��ة 
النماذج امختلفة حل اأزمة، 
وق��د نحت��اج لوائ��ح جديدة 
إلى  وجاه��زة، كم��ا نحت��اج 
للتواصل مع اأطراف  آليات 

امعنين باأزمة.
وخامس��اً: التعاف��ي: وذلك 
العم��ل،  ف��ي  بااس��تمرار 
بع��د  اأه��داف  وحدي��د 
اانتهاء م��ن اأزمة، وحديد 

إجازات امسؤولن.
فالتعلم  التعل��م؛  وأخي��راً: 
مراح��ل  مختل��ف  ف��ي  مه��م 
اأزمة، والعم��ل على جاوز 
له��ا،  الرئيس��ة  امس��ببات 
ووض��ع احل��ول، ومحاولة 
عدم الوقوع في هذه اأخطاء 

مرة أخرى.
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بورسلي : خطوة جادة لخدمة شريحة اأطفال المرضى

»أبي أتعلم« افتتحت مقرها اجديد باجابرية
وأطلقت حملتها »العودة معا«

بالتعاون مع وزارة الداخلية
»التعريف باإسام«: ترجمة اإرشادات امرورية 

بهدف  نشر الوعي للجاليات

نح��و  الطام��ح  دوره��ا  م��ع  ماش��يا 
التوس��ع في تقدم اخدم��ات التعليمية 
لفئ��ة اأطفال امرضى الذين يعانون من 
الس��رطان واأم��راض امزمن��ة افتتحت 
جمعية أبي أتعلم مقرها اجديد منطقة 

اجابرية.
امق��ر ثاث��ة فص��ول      ه��ذا ويض��م 
دراسية مجهزة ما يتناسب مع تدريس 
الث��اث اابتدائية وامتوس��طة  امراحل 
والثانوية. حيث تس��عى اجمعية نحو 
اس��تمرار تعليم اأطف��ال امرضى وبناء 
مهاراتهم اأكادمية والتي تتماشى مع 

قدراتهم ووضعهم الصحي. 
وأكدت رئيسة جمعية »أبي أتعلم« د. 
منى س��ليمان بورس��لي ان افتتاح امقر 
اجديد هو خطوة جادة خدمة شريحة 
اأطف��ال امرض��ى الذي��ن يعتب��رون في 
مرحل��ة »تش��افي« منازله��م فصحتهم 
له��م  تس��مح  ا  ومناعته��م  العام��ة 
بااختاط واحضور الفعلي بامدارس. 
حيث يوفر امقر لهم التدريس ويكسبهم 
ا  حت��ى  يحتاجونه��ا  الت��ي  امه��ارات 

يتأخروا أكادميا عن أقرانهم.
وتابع��ت بورس��لي: حض��ر اافتت��اح 
مثلن عن الش��ركاء الداعمن للجمعية 
امرض��ى  إعان��ة  جمعي��ة  أبرزه��م 
ومرك��ز  القابض��ة  اج��ري  ومجموع��ة 
إل��ى  إضاف��ة  الطف��ل.  وتعلي��م  تق��وم 
عدد م��ن اأطب��اء العاملن ف��ي مختلف 
التخصصات والقطاعات الطبية والذين 

للجمعي��ة،  ودعمه��م  تعاونه��م  أب��دوا 
وذلك مش��اركة لفيف من مجلس إدارة 
وأعض��اء اجمعي��ة الذي��ن ا يؤول��ون 

جهدا في السعي لتحقيق أهدافها.
  م��ن جهته��ا قال��ت رئيس��ة اللجن��ة 
اإعامية د. نبال خالد بورس��لي تزامناً 
مع افتتاح امقر أطلقت اجمعية حملتها 
حت عنوان »الع��ودة معاً«. مؤكدة أنه 
م اختي��ار ه��ذا الش��عار للتأكي��د عل��ى 
أهمي��ة اس��تمرار التعليم لفئ��ة اأطفال 
امرضى وحقهم في العودة إلى الدراسة 
وذل��ك م��ن خ��ال وض��ع خط��ة ع��ودة 

واضحة تراعي وضعهم الصحي.
  مبين��ة أن التحديات التي تواجه هذه 
الفئة يجب أن ا تكون عائقا في عودتهم 
مقاعد الدراسة، ا سيما إذا م خلق بيئة 
آمن��ة ملتزم��ة بااش��تراطات الصحية. 
واعتبرت بورس��لي امقر اجديد ترجمة 
حقيقي��ة وصادق��ة أهدافنا وه��و بداية 
ذو  مؤسس��ي  عم��ل  لتحقي��ق  الطري��ق 
جودة أكادمي��ة وخطط واضحة تخدم 

هذه الفئة.
   من جانبها أضافت عضو جمعية أبي 
أتعل��م د. مها جاس��م بورس��لي أن جهد 
اجمعية هو جهد مكمل لوزارة التربية، 
ونس��عى بدورن��ا لتحقي��ق مزي��دا م��ن 
التعاون في سبيل تذليل الصعاب لهذه 
الفئة. خاص��ة أن أغلب اأطفال امرضى 
دراس��تهم  اس��تكمال  إل��ى  يتطلع��ون 

ليحققوا أحامهم.

ف��ي إط��ار ملف الش��راكة 
وبالتع��اون  امجتمعي��ة، 
الداخلية، قامت  م��ع وزارة 
باإس��ام  التعريف  جن��ة 
بترجمة نصائح وإرشادات 
للم��رور  العام��ة  اإدارة 
للجاليات بلغاتها امختلفة، 
وذل��ك به��دف نش��ر الوعي 
اأمن��ي ام��روري، وحقيق 
امروري��ة،  اانس��يابية 
أم��ن رواد  واحف��اظ عل��ى 

الطرق.
إدارة  مدي��ر  وق��ال 
واإعام  العام��ة  العاقات 
الكن��دري  عم��ار  وام��وارد، 
بلجنة التعريف باإس��ام: 
التعليم��ات  ترجم��ة  إن 
والقوانن امرورية يس��اهم 
ف��ي اح��د م��ن ااختناقات 
امروري��ة خاص��ة م��ع بدء 

العام الدراسي اجديد.
وأش��ار الكن��دري إل��ى أن 
النصائح امترجمة، ش��ملت 
بينه��ا  م��ن  ع��دة،  رس��ائل 
اح��ث على االت��زام بلبس 
واخ��روج  اأم��ان،  ح��زام 
امبكر، وترك مسافة كافية، 
إل��ى جان��ب عدم اس��تخدام 
الهات��ف أثناء القيادة، حتى 

يتم الوصول بأمان.
ع��ن  الكن��دري  وأع��رب 
الداخلي��ة  ل��وزارة  ش��كره 
عل��ى جهودها ف��ي التوعية 
امرورية، مؤك��داً أن اللجنة 
تس��عى من خال ش��راكتها 
ال��وزارات  العديد م��ن  م��ع 
احكومي��ة  وامؤسس��ات 
واخاصة إلى تعزيز الوعي 
امجتمع��ي، عل��ى مس��توى 
وا  وامقيم��ن،  امواطن��ن 
س��يما اجالي��ات م��ن غي��ر 

الناطقن باللغة العربية.
ج��دد  اخت��ام،  وف��ي 
جن��ة  تهنئ��ة  الكن��دري 
التعريف باإس��ام أولياء 
بع��ودة  والطلب��ة،  اأم��ور 
اجدي��د،  الدراس��ي  الع��ام 
الل��ه ع��زّ وج��ل أن  س��ائا 
يجعل��ه عامً��ا آمنًا مب��اركًا، 
ومثم��رًا بالعلم يس��اهم في 
حقيق اأه��داف التربوية، 
وطموح الكويت وتطلعاتها 

نحو مستقبل مشرق.

 مسؤولو الجمعية ي امقر الجديد

 ترجمة أوردو

 عار الكندري

 أحد معلمي الرحمة أثناء محارة طابية

 العمل أثناء أزمة كورونا

 معلمو الرحمة ي فعالية مع الطاب اأيتام ي كمبوديا

 دورة تدريبية معلمي الرحمة

 الناي اثناء احدى امحارات 

بالتزامن مع يوم المعلم العالمي

للمعلمن  تدريبية  دورة  تنظم  العامية«  »الرحمة 
العاملن مع اأيتام في دول عدة

لتطوير أداء العاملين في هذا اجال

»إحياء التراث« أقامت دورة إدارة اأزمات في العمل اخيري


