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الباب  سياسة  ب���دأت 
اعتمدها  التي  امفتوح 
تنفيذا  ال���وزراء  مجلس 
في  السامية  للتوجيهات 
حقيق  بهدف  التوسع 
أك��ب��ر ق���در م��ن ام��رون��ة 
بيئة  وخلق  والشفافية 
أرحب من الثقة امتبادلة 
ب��ن م��س��ؤول��ي ال��دول��ة 
وام���واط���ن���ن وص���وا 
لتحسن جودة اخدمات 

امقدمة.
وت���ع���ت���ب���ر اخ���دم���ة 
أطلقها  ال��ت��ي  اج��دي��دة 
بنظام  ال���وزراء  مجلس 
"تواصل" عبر التطبيق 
اح����ك����وم����ي ام���وح���د 
اإلكترونية  للخدمات 
مقابلة  لطلب  "س��ه��ل" 
م��ع م��س��ؤول��ي ال��دول��ة 
السياسة  لتلك  ام��ت��دادا 
امجلس  عليها  أكد  التي 
في  امنعقد  اجتماعه  في 
وشدد  اماضي  مايو   19
خاله على ضرورة فتح 
امراجعن  أم��ام  اأب��واب 
واجهات  ال��وزارات  في 

احكومية كافة.
التي  اخدمة  وتهدف 
43 جهة حكومية  تشمل 
حل  فرصة  توفير  إل��ى 
ام��ش��اك��ل وال��ش��ك��اوى 
وتعزيز  وكفاءة  بسرعة 
الثقة  وب��ن��اء  الشفافية 
بن امواطنن واحكومة 
عاوة على حسن جودة 
اخ���دم���ات اح��ك��وم��ي��ة 
إلكترونية  نافذة  وفتح 
إج��راء  مواعيد  لترتيب 
امسؤولن  مع  مقابات 
سبقها  م��ا  إل��ى  إض��اف��ة 
أرض  على  خطوات  من 
مختلف  ف���ي  ال����واق����ع 
ال�������وزارات واج��ه��ات 
اح����ك����وم����ي����ة خ����ال 

اأسابيع اماضية.
وف��ي ه��ذا اإط���ار قال 
الشؤون  قطاع  رئيس 
الرسمي  الناطق  احلية 
عامر  اح��ك��وم��ة  ب��اس��م 
العجمي ل� "كونا" أمس 
ااثنن إن سياسة الباب 
جسيدا  تأتي  امفتوح 
أمير  سمو  لتوجيهات 
مشعل  ال��ش��ي��خ  ال��ب��اد 
اأحمد وسمو ولي العهد 
اخالد  ص��ب��اح  الشيخ 
سمو  ومتابعة  ورؤي��ة 
العبدالله  أحمد  الشيخ 

رئيس مجلس الوزراء.
أن  العجمي  وأض���اف 
اح��ك��وم��ة ت��س��ع��ى من 
إلى  اخطوة  هذه  خال 

اجمهور  مع  الثقة  بناء 
شفافة  بيئة  توفير  عبر 
وودي�����ة ل��ل��ت��ع��ام��ل مع 
ال���ق���ض���اي���ا وت��س��ه��ي��ل 
امشكات  حل  وتسريع 
ما  امواطنن  تهم  التي 
يسهم في حسن جودة 
اخ���دم���ات اح��ك��وم��ي��ة 
وت��ع��زي��ز ال��ع��اق��ة بن 
اح��ك��وم��ة وام��ج��ت��م��ع 
تواصل  ق��ن��وات  وف��ت��ح 

مباشرة بن اجانبن.
التي  اج��ه��ات  وح���ول 
السياسة  ه��ذه  تشملها 
في  تندرج  أنها  أوض��ح 
امتعلقة  الوزارات  جميع 
ب���اخ���دم���ات ام��ق��دم��ة 
وامقيمن  ل��ل��م��واط��ن��ن 

هناك  أن  إل���ى  م��ش��ي��را 
وزارات وجهات حكومية 
ا  خ��اص��ة  طبيعة  ذات 

تشملها هذه السياسة.
هذه  انعكاسات  وع��ن 
أداء  ع��ل��ى  ال��س��ي��اس��ة 
العمل احكومي أكد أنها 
لتسهيل  فعالة  أداة  تعد 
اإج����راءات وال���رد على 
ااس���ت���ف���س���ارات وح��ل 
وام���ش���ك���ات وت��ل��ق��ي 
امقترحات ما يساعد على 
البيروقراطية  من  احد 
ورف����ع ك���ف���اءة ال��ع��م��ل 
اح���ك���وم���ي م���ن خ��ال 
تواصل  ق��ن��وات  توفير 
م���ب���اش���رة وس��ري��ع��ة 
على  امسؤولن  تساعد 

بشكل  ام��ش��ك��ات  ف��ه��م 
القرارات  أوضح واتخاذ 
أكبر  بسرعة  امناسبة 
على  إيجابا  ينعكس  ما 

جودة اخدمات امقدمة.
أن  إل�������ى  وأش����������ار 
لهذه  اأب��رز  اانعكاس 
ال��س��ي��اس��ة ي��ك��م��ن في 
اارت����ق����اء ب��اخ��دم��ات 
اح��ك��وم��ي��ة وإش���اع���ة 
ال��رض��ا ب��ن ام��واط��ن��ن 
ع��ب��ر ش���ع���وره���م ب��أن 
وأن  مسموعة  أصواتهم 
بجدية  تؤخذ  مشكاتهم 
برعاية  يحظون  وأنهم 
التي  احكومة  واهتمام 
امشاركة  على  تشجعهم 

امجتمعية.

هذه  عمل  آلية  وح��ول 
العجمي  أف��اد  السياسة 
مع  تكون  امقابات  بأن 
ينوب  م��ن  أو  ال����وزراء 
عنهم من وكاء الوزارات 
امساعدين  ال��وك��اء  أو 

ومن في درجتهم فقط.
هناك  ك���ان  إذا  وع��م��ا 
حجز  معينة  ش���روط 
م��واع��ي��د ام��ق��اب��ات مع 
ام����س����ؤول����ن وام�����دة 
ال��زم��ن��ي��ة ام��س��ت��غ��رق��ة 
امقابلة  توقيت  لتحديد 
هذه  مثل  أن  بن  ومدتها 
أمورا  تعتبر  اإج��راءات 
تنظيمية حددها الوزارة 
كل  احكومية  اجهة  أو 
أعمالهم  طبيعة  وف��ق 

يحددها  ما  هناك  وليس 
ع��ل��ى ج��م��ي��ع اج��ه��ات 
اح���ك���وم���ي���ة. وك��ان��ت 
امفتوح  الباب  سياسة 
جميع  ف��ي  انطلقت  ق��د 
واإدارات  ال��ق��ط��اع��ات 
احكومية حيث خصص 
محددة  أوقاتا  ال���وزراء 
خال اأسبوع استقبال 
عمموا  ك��م��ا  ام��واط��ن��ن 
ع��ل��ى ق��ي��ادي��ي اج��ه��ات 
بتوسيع  لهم  التابعة 
التواصل  وسبل  نطاق 
وامواطن  امسؤول  بن 
أم��ام  العقبات  وتذليل 
ام���واط���ن���ن وت��ل��م��س 

احتياجاتهم.
وبدأت الوزارات تفعيل 

مع  مقابلة  طلب  خدمة 
حيث  ال��دول��ة  مسؤولي 
مواقعها  ع��ب��ر  أع��ل��ن��ت 
منصات  وحساباتها 
ااجتماعي  ال��ت��واص��ل 
فتح الباب حجز مواعيد 
إجراء مقابلة الوزراء في 
إتاحة  إلى  ترمي  خطوة 
مع  أكبر  تفاعل  فرصة 
امواطن  وهموم  قضايا 

عن قرب.
الوزراء  وشدد عدد من 
ل���ق���اءات���ه���م مع  خ����ال 
م���س���ؤول���ي اج���ه���ات 
أهمية  على  احكومية 
استمرار  على  اح��رص 
امراجعن  مع  التواصل 
امواطنن  خدمة  دوريا 
وإيصال  أفضل  بشكل 
للمواطن  صادقة  رسالة 
بأن صوته مسموع وأنه 
العمل  جاح  في  شريك 

وحسن اخدمات.
أن  ال��������وزراء  وأك�����د 
السياسة  هذه  استمرار 
الوطن  مصلحة  يحقق 
فرصا  ويوفر  وامواطن 
امستمر  للتحسن  أفضل 
داخل  العمل  أداء  جودة 
ال�������وزارات واج��ه��ات 

احكومية.
حصيلة  وأس����ف����رت 
جمعت  التي  امقابات 
عبر  بامواطنن  ال��وزراء 
امفتوح  الباب  سياسة 
ع���ن ت��وج��ي��ه��ات ع��دة 
أمام  الصعوبات  بتذليل 
جميع  ف��ي  ام��راج��ع��ن 
واإدارات  ال��ق��ط��اع��ات 
وت��ل��م��س اح��ت��ي��اج��ات 
ام��واط��ن��ن وال��ت��ف��اع��ل 
شكاواهم  مع  بإيجابية 
وفقا  حلها  على  والعمل 
ل��ل��ق��وان��ن وال��ل��وائ��ح 

والنظم.

  جانب من الجولة التفقدية امشعان خال الجولة التفقدية عى اأعال ي دروازة العبدالرزاق برفقة امحري

الصالح: مشروع مبنى مطار الكويت الدولي 
»T2« محط اهتمام اجميع في »اأشغال«

أكد الناطق الرسمي باسم وزارة اأشغال 
العامة امهندس أحمد الصالح، أن مشروع 
مبنى مط��ار الكويت الدول��ي »T2« محط 
اهتمام اجميع، باعتباره ركيزة من ركائز 

خطة التنمية.
وق��ال الصالح، ف��ي تصري��ح لتلفزيون 
دول��ة الكويت، إن »مش��روع مبن��ى امطار 
أح��د أه��م امش��اريع ف��ي وزارة اأش��غال 
العام��ة، ويحقق ركي��زة م��ن ركائز خطة 
التنمي��ة داخ��ل ال��وزارة، إذ يدع��م حركة 
النق��ل اج��وي داخ��ل الكوي��ت«، مبيناً أن 
امش��روع مح��ط اهتم��ام جمي��ع العاملن 
ف��ي وزارة اأش��غال العام��ة م��ن قيادين 
وإش��رافين وموظف��ن لتنفي��ذ امش��روع 

بالوقت امناسب.
وأش��اد بنتائج اجتماع وزيرة اأش��غال 
العام��ة وزي��رة الدول��ة لش��ؤون البلدية 
الدكت��ورة ن��ورة امش��عان، م��ع اجه��ات 
أن  موضح��اً  امط��ار،  مش��روع  امعني��ة 
»اجتم��اع الوزي��رة مه��م ومثمر ج��داً، مع 
اجه��ات ذات الصلة، مث��ل الطيران امدني 
بتنفي��ذ  امعني��ة  اجه��ات  م��ن  وغيره��ا 
امشروع، حيث كان اجتماعاً مهماً للوقوف 
عل��ى امعوق��ات التي ق��د تؤثر ف��ي الفترة 
امقبل��ة ف��ي أج��زاء معين��ة في امش��روع، 
وأثم��ر ااجتم��اع ح��ل الكثي��ر م��ن اأمور 
العالق��ة في هذا امش��روع«، مبينا أنه »لن 
يك��ون ااجتم��اع اأخير وستس��تمر هذه 
ااجتماعات لتنفيذ امشروع حتى اانتهاء 

منه بالوقت محدد«.
امش��عان  الوزي��رة  توجيه��ات  وع��ن 
بضرورة تس��ريع مراحل إجاز امشروع، 
ف��ي  اآن  »امش��روع  إن  الصال��ح  ق��ال 
مراح��ل متقدم��ة، وذكرن��ا نس��ب اإجاز 
ف��ي الفت��رة الس��ابقة، وبع��ض امواضيع 
امتعلق��ة بامواد التي قد نس��تخدمها داخل 
امدن��ي  الطي��ران  وماحظ��ات  امش��روع، 
مهم��ة، ويج��ب اأخذ بها كجهة مس��تفيدة 
وس��تقوم بتشغيل امش��روع بعد اانتهاء 

من اأعمال«.
وأكد الصالح أن��ه »اجتماع مثمر واأهم 
أن ه��ذه ااجتماع��ات مثم��رة وأفض��ل من 
الوزي��رة  وتوج��ه  وكتابك��م"،  "كتابن��ا 

لعق��د اجتماعات مع جميع اجهات س��واء 
مش��روع امطار أو غيره من امشاريع التي 
تعتب��ر جميعه��ا مهم��ة وبالتالي س��نقوم 
بعم��ل اجتماعات مع اجه��ات ذات الصلة 
جميع امش��اريع التابعة لوزارة اأشغال 

العامة وتذليل أي معوق«.
وزارة  جه��ود  إل��ى  الصال��ح  وتط��رق 
اأشغال العامة في إجاز مشاريع الطرق 
وآلي��ة تنفيذه��ا، قائا »إن ش��اء الله تقوم 
جميع ش��ركات امقاولن بشراء العطاءات 
وتقدمه��ا للجه��از امرك��زي للمناقص��ات 
ومن ثم عند موعد اإقفال سيتم إحالة هذه 
العطاءات لوزارة اأش��غال العامة إقامة 
الدراسة الفنية وحديد امناقص الفائز لكل 
مشروع، ثم سنرفع توصيات الوزارة إلى 
اجه��از امركزي للمناقصات للبت واتخاذ 
قرار في شأن ترسية امناقصات، ثم نسير 
في إجراءاتنا امعتادة مع اجهات الرقابية 

أخذ اموافقات، ثم توقيع العقد«.
وأضاف »إن شاء الله نقوم بتوقيع العقد 
في القري��ب العاج��ل، مك��ن أن امواطنن 
مس��تعجلون عل��ى توقيع العق��ود ونحن 
العام��ة متعجل��ون  اأش��غال  ف��ي وزارة 
أكثر لتوقيع العقود، ث��م اانتهاء من ملف 
الط��رق في دولة الكويت«، مش��يراً إلى أن 
»امش��اريع تبل��غ 18 مش��روعاً منه��ا 12 
ل��وزارة اأش��غال، بواق��ع ل��كل محافظ��ة 
عق��دان، 6 عق��ود للهيئ��ة العام��ة للط��رق 
والنقل البري، أيضاً لعمل الصيانة جميع 

الطرق السريعة داخل الكويت«.
وذكر أن��ه »بعد توقيع العقود س��تكون 
لنا لق��اءات عديدة نوضح فيه��ا للجمهور 
آلية تنفيذ امشاريع، وكيفية البدء فيها من 
الطرق امتضررة بش��كل كام��ل إلى الطرق 
اأق��ل تض��رراً، ث��م عم��ل صيان��ة جميع 

شوارع مناطق الكويت«.
وأكد الصالح أن »اهتمام وزارة اأشغال 
العام��ة بتنفي��ذ ه��ذه امش��اريع بالطريقة 
الصحيحة وامثلى، لم تأتِ فقط عن طريق 
ط��رح العقود أو س��رعة طرحه��ا، بل كان 
للوزارة دور كبير في الفترة الس��ابقة في 
فري��ق احوكمة وهذا يدع��م خطة التنمية 

وتنفيذ امشاريع بالطريقة الصحيحة«.

  مبنى امطار الجديد

عقب جولتها التفقدية على الموقع برفقة المحري 

امشعان: انتهاء أعمال التطوير والصيانة مشروع 
دروازة العبدالرزاق في القريب العاجل

أكدت وزيرة اأشغال 
الدولة  وزي��رة  العامة 
ل����ش����ؤون ال��ب��ل��دي��ة 
الدكتورة نورة امشعان 
اانتهاء  ااثنن  أم��س 
التطوير  أع��م��ال  م��ن 
مشروع  في  والصيانة 
العبدالرزاق  دروازة 
بعد  العاجل  بالقريب 
كل  انتهاء  م��ن  التأكد 
الازمة  التصليحات 
م����ا س��ي��س��اه��م ف��ي 
بشكل  افتتاحها  إعادة 
تطويرا.وقالت  أكثر 
ال��وزي��رة ام��ش��ع��ان ل� 
جولتها  عقب  "كونا" 
موقع  على  التفقدية 
ال��دروازة  في  اأعمال 
امجلس  رئيس  برفقة 
البلدي عبدالله احري 
امشروع  في  العمل  إن 
اج���دول  وف���ق  يسير 

الزمني.
ه��ذه  أن  وأوض��ح��ت 
التزاما  تأتي  ال��زي��ارة 
م��ت��اب��ع��ة ت���ط���ورات 
جميع  العامة  اأعمال 
بها  امكلفة  امشاريع 

ال�������وزارة ول��ض��م��ان 
سلس  بشكل  سيرها 
أعلى  لتحقيق  وفعال 
م���ع���اي���ي���ر اج������ودة 
والسامة في امشاريع 
العامة واحافظة على 
ما  التحتية  البنية 
بشكل  امجتمع  يخدم 

فعال.
وشددت على أن سير 
اجدول  وفق  اأعمال 
ال��زم��ن��ي ف��ي م��ش��روع 
العبدالرزاق  دروازة 
التفاني  على  دليل  هو 
القائمن  من  العمل  في 

على امشروع.
شكرها  عن  وأعربت 
السياسية  ل��ل��ق��ي��ادة 
على  ال��وزراء  ومجلس 
امستمرة  متابعتهم 
وث��ق��ت��ه��م ودع��م��ه��م 

امستمر لصيانة جميع 
وحرصهم  ام��ش��اري��ع 
دون  إج���ازه���ا  ع��ل��ى 

تأخير.
اأمر  ذلك  أن  وبينت 
ي���ع���ك���س ال���ع���رف���ان 
من  امبذولة  باجهود 
في  الرسمية  اجهات 
امشاريع  تنفيذ  دع��م 
استمرارية  وض��م��ان 
للمواطنن  اخ��دم��ات 
على  بالنفع  يعود  ما 
ال��س��ك��ان في  ج��م��ي��ع 

الكويت.
م�����ن ج���ان���ب���ه أك���د 
نفق  زي��ارة  أن  احري 
العبدالرزاق  دروازة 
التعاون  مدى  تعكس 
والتنسيق بن وزارات 
ال����دول����ة ام��خ��ت��ل��ف��ة 
البلدي  ام��ج��ل��س  م��ع 

تقدم  ض��م��ان  ب��ه��دف 
امشروع  إج��از  نسب 

وجاحه.
وأش����������اد اح�����ري 
ف���ي ت��ص��ري��ح م��اث��ل 
ل���"ك��ون��ا" "ب��ال��دور 
تقوم  ال���ذي  ال��واض��ح 
امشعان  ال��وزي��رة  ب��ه 
أعمال  من  يتبعه  وم��ا 
تتعلق بحل كل مشاكل 
امشروع في أقرب وقت 

مكن".
جهود  أن  وأوض����ح 
ال����وزي����رة ام��ش��ع��ان 
ضمان  باجاه  "تصب 
جميع  تنفيذ  ان��ت��ه��اء 
اموعد  في  النفق  أعمال 
اخطط  حسب  اح��دد 
ام��وض��وع��ة وع���ودة 
احياة  إل��ى  ال���دروازة 

مرة أخرى".

اجهود  أن  وأض���اف 
ستسهم  كافة  امبذولة 
حل  ف��ي  كبير  بشكل 
ام��ش��ك��ل��ة ام���روري���ة 
احيطة  امنطقة  ف��ي 
ب����ال����دروازة إض��اف��ة 
الشكل  استعادة  إل��ى 
امكان  ل��ه��ذا  اج��م��ال��ي 
يحمل  الذي  التاريخي 
قلوب  في  كبيرة  قيمة 

الكويتين.
وأشار إلى أن امجلس 
ال��ب��ل��دي ل��ن ي��ت��وان��ى 
طلبات  أي  دراس��ة  في 
شأنها  م��ن  ل��ه  ت��رف��ع 
إج��از  ف��ي  تساهم  أن 
واس��ت��ك��م��ال ام��ش��روع 
ب��ال��ش��ك��ل ام��ط��ل��وب 
يد  امجلس  م��د  "كما 
التعاون جميع جهات 
الدولة وسيكون داعما 
خطوة  أي  رئ��ي��س��ي��ا 
إجاز  اجاه  في  تسير 
وتنفيذ امشاريع سواء 
تتعلق  ك��ان��ت  ال��ت��ي 
ب��ت��اري��خ ال��ك��وي��ت أو 
امدرجة ضمن اخطوة 

التنموية".

  سياسة الباب امفتوح جاءت بتوجيهات سامية وتعليات مجلس الوزراء  عامر العجمي

اعتمدها مجلس الوزراء تنفيذا للتوجيهات السامية

الباب امفتوح.. سياسة حكومية موسعة لتعزيز الشفافية وبناء الثقة وحسن اخدمات

الخدمة تشمل 43 جهة حكومية بهدف توفر فرصة لحل المشاكل والشكاوى برعة وكفاءة
العجمي: الحكومة تسعى من خال الخطوة إى بناء الثقة مع الجمهور عر توفر بيئة شفافة 

 تعد أداة فعالة لتسهيل اإجراءات والرد عى ااستفسارات وحل المشكات وتلقي المقرحات
 المقابات تكون مع الوزراء أو من ينوب عنهم من وكاء الوزارات أو الوكاء المساعدن 

 اانعكاس اأبرز لهذه السياسة يكمن ي اارتقاء بالخدمات الحكومية وإشاعة الرضا بن المواطنن

 الزيارة تأي الزاما بمتابعة تطورات اأعمال العامة لجميع 
المشاريع المكلفة بها الوزارة

المح��ري: جه��ود الوزي��رة تصب باتج��اه ضمان انته��اء تنفيذ 
جميع أعمال النفق ي الموعد المحدد


