
بوينت«،  »ف��ورس  كشفت 
ال��ش��رك��ة ال��رائ��دة ع��ام��ي��اً في 
طرح حلول اأمن االكتروني، 
عن التوجهات التي من شأنها 
صياغة واقع اأمن االكتروني 
وذل��ك   ،2021 ال��ع��ام  خ��ال 
سلسلة  ن��ت��ائ��ج  م��ن  ك��ج��زء 
 Future(»امستقبل »رؤى 
عنها  أعلنت  التي   )Insights
الشركة، وجاءت وليدة تظافر 
مختبرات  ب��ن  م��ا  اج��ه��ود 
 )X-Labs( »إك��س-اب��س« 
وف���ري���ق م���ن ك��ب��ار ال��ق��ادة 
تابع  )وك��اه��م��ا  واخ���ب���راء 
بوينت«(.  »ف���ورس  لشركة 
السلسلة  ه���ذه  وتستطلع 
امتقدمة من الرؤى السلوكيات 
وال���ت���ه���دي���دات وال��ت��ق��ل��ب��ات 
من  التي  الصاعدة،  واحلول 
من  ك��ل  على  التأثير  شأنها 
لأمن  النهائين  امستخدمن 
ككل  والصناعة  االكتروني، 

خال اأشهر ال� 12 القادمة.
وف���ي ه���ذا ال��س��ي��اق، ق��ال 
امدير  ف��ي��ش��ب��اخ،  ن��ي��ك��واس 
ال���ع���ام���ي ل��ل��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
»رؤى  سلسلة  ك��ت��اب  وأح���د 
امستقبل« لدى شركة »فورس 
 2020 العام  »حمل  بوينت«: 
التقلبات  من  جملةً  طياته  في 
والتغييرات، فقد شهد تسارعاً 
عمليات  وت��ي��رة  ف��ي  م��ذه��اً 
وتغيرات  الرقمي،  التحول 
الدفاعات  بيئة  ف��ي  ج��ذري��ة 
وحوات  التقليدية،  اأمنية 
كبيرة في السلوكيات اليومية 
ل��أش��خ��اص ح���ول ال��ع��ال��م، 
امعايير  بحكم  باتت  والتي 

اجديد«.
محمود  ق��ال  جانبه،  وم��ن 
وامدير  الرئيس  نائب  سامي، 
في  الصاعدة  لأسواق  العام 
أوروب����ا وال��ش��رق اأوس���ط 
»فورس  شركة  لدى  وإفريقيا 
طرح  »م  ق��ائ��اً:  ب��وي��ن��ت«، 
امستقبل«  »رؤى  سلسلة 
الصناعة،  أرباب  إعام  بهدف 
وام����ؤس����س����ات، واأف������راد 
ب��ال��ت��وج��ه��ات واأح������داث 
شأنها  م��ن  ال��ت��ي  الرئيسية 
االكتروني  اأمن  التأثير على 
خال العام 2021. وبالتزامن 
على  ال��ت��رك��ي��ز  زي�����ادة  م���ع 
في  الرقمي  التحول  عمليات 
منطقة الشرق اأوسط، ارتفع 
صعيد  على  امخاطر  م��ع��دل 
تتكبد  فقد  االكتروني،  اأمن 
بفقدان  اخسائر  ال��ش��رك��ات 
البيانات أو تعطل شبكاتها عن 
العمل بسبب جهات خارجية، 
بكل  أو  داخلية،  تهديدات  أو 
التحديات  نتيجة  ب��س��اط��ة 
إنشاء  عمليات  تواجه  التي 
منذ  خاص  وبشكل  الشبكات، 
»كوفيد19-«.  وب��اء  انتشار 
»فورس  شركة  ستواصل  لذا 
اأولوية  تخصيص  بوينت« 
امهمة،  ال��ب��ي��ان��ات  ح��م��اي��ة 

يصلون  ال��ذي��ن  واأش��خ��اص 
عتبة  على  نقف  ونحن  إليها، 

العام 2021«.
اأمن  نظام  موجة  صعود 

امعزز 
بالتزامن مع موجة اانتقال 
مارسات  لتطبيق  اجماعية 
العمل عن بُعد، وحملة تسريع 
وتيرة عمليات التحول الرقمي 
ارتقى   ،2020 ال��ع��ام  خ��ال 
مرتبةٍ  إلى  اإلكتروني  اأمن 
السلسلة  ع��ل��ى  فيها  ت��ف��وق 
اأمن  أضحى  فقد  الغذائية، 
مهماً  عاماً  اآن  االكتروني 

لتميّز وتطور اأعمال.
ل��وج��ود  اح��اج��ة  أن  ك��م��ا 
متقاربة،  منصة  أو  ن��ظ��ام 
تسليمها  وباإمكان  ورقمية، 
أننا  إلى  يشير  السحابة،  عبر 
اأمن  موجة  صعود  سنشهد 
امعزز، وهو نظام عالي التقنية 
وباإمكان  مباشرةً«،  »يعمل 
إليه بكل سهولة من  الوصول 

قبل امستهلك اليومي.
سلسلة  أي��ة  على  ينبغي 
رؤى مبتكرة اخوض بدرجة 
البيئة  منظومة  ضمن  أعمق 
لكي  ال��ع��ام��ة،  ال��س��ح��اب��ي��ة 
جزء  مثابة  السحابة  تصبح 
لأمن  ال��ن��ووي  احمض  م��ن 
ما  بخاف  وهو  االكتروني، 
عليه الواقع اليوم. ففي وقتنا 
امطورون  يستعن  ال��راه��ن، 
إا  ك���أداة،  اأمنية  باحلول 
استخدام  عليهم  يتعن  أن��ه 
التطبيقات والوظائف التي لم 
يتم تصميمها بالضرورة على 
ستتجه  ل��ذا،  سحابية.  أنها 
احلول اأمنية لصالح امطور، 
للنشر  قابلة  تصبح  بحيث 
بشكل  ومتكاملة  سهولة،  بكل 
تام. وسيؤدي هذا التكامل أن 
تصبح احلول اأمنية مدرجة 
التطبيقات  ضمن  ومترسخة 
يحتاج  لن  بحيث  واأنظمة، 
بعد  حمايتها  اأش���خ���اص 

اآن.

للمعلومات  اموجة احتمية 
امضللة

 2021 ال���ع���ام  م���ن  ب�����دءاً 
موجة  ستصبح  ب��ع��ده،  وم��ا 
امعلومات امضللة أمراً حتمياً ا 
مفر منه، وذلك في ظل استمرار 
ما  لكل  اأش��خ��اص  تصديق 
اإنترنت،  شبكة  على  يقرأون 
التعمق  في  جهد  أي  بذل  دون 
كما  إضافي.  بحث  وإجراء  به 
أن امعلومات امضللة باتت من 
تواجه  التي  التهديدات  أكبر 
ام��م��ارس��ات ال��دم��ق��راط��ي��ة، 
مكان  الصعوبة  من  أمر  وهو 
اإنترنت  شبكة  أن  مكافحته 
مبدأ  على  ب��اأس��اس  صممت 

إخفاء الهوية.
 2021 ال��ع��ام  م��ن  وب����دءاً 
موجة  ستتواصل  يليه،  وم��ا 
باانتشار  امضللة  امعلومات 
التركيز  حيث  من  واات��س��اع 
ونطاق تغطيتها. وما ا؟ فشن 
التضليل عملية سهلة  حمات 
وذلك  التكاليف،  ومنخفضة 
امخاطر والعقوبات  في غياب 

التي تردعها.
سحري  ح��ل  أي  ي��وج��د  ا 
أنه  التهديد،  ه��ذا  معاجة 
بإمكانها  أداة  أي��ة  تتوفر  ا 
احقيقة  نحو  الناس  توجيه 
على  يجب  ل��ذا،  ال��ص��واب.  أو 
التساؤل  اجميع ااجتهاد في 
على  يعترضهم  م��ا  ك��ل  ع��ن 
ش��ب��ك��ة اإن���ت���رن���ت، ع��وض��اً 
امعلومات  تلقي  م��ج��رد  ع��ن 
التفكير  من  امزيد  إب��داء  دون 
وب��إم��ك��ان  ااس��ت��ف��س��ار.  أو 
بن  ما  جمع  التي  الشراكات 
ال��ق��ط��اع��ن ال��ع��ام واخ���اص 
حمات  مكافحة  في  امساهمة 
تقف  التي  واجهات  التضليل 
امثال،  سبيل  فعلى  وراءه���ا. 
وكبرى  اأكادميون،  بإمكان 
التواصل ااجتماعي،  منصات 
وش���رك���ات ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا 
للحد  معاً  العمل  التجارية 
البحث  نتائج  من  كبير  بشكل 

ع���ن ام��ع��ل��وم��ات ام��ض��ل��ل��ة، 
تقنيات  إن��ش��اء  وال��س��ع��ي 
مارسات  تطوير  أو  جديدة، 
منصات  عبر  للتداول  جديدة 
أجل  من  ااجتماعية،  اإع��ام 

مواجهة هذا التحدي.
التهديدات  موجة  صعود 

الداخلية كخدمة
س��ت��ت��دف��ق أك��ب��ر م��وج��ات 
 2021 العام  خال  التهديدات 
التي  واجهات  اأشخاص  من 

ا تتوقعها امؤسسات.
مسألة  اماضي  في  تطرقنا 
»ال���ت���ه���دي���دات ال��داخ��ل��ي��ة« 
الناجة عن موظفن ساخطن 
الشركات،  من  تسريحهم  يتم 
وي���ع���م���ل���ون ع���ل���ى إف���ش���اء 
موجب  احمية  امعلومات 
كانت  والتي  املكية،  حقوق 
عملهم.  أث��ن��اء  عهدتهم  ف��ي 
العمل  ظ���روف  ظ��ل  ف��ي  لكن 
اموظفون  ينتشر  قد  الراهنة، 
بعد  العالم  أن��ح��اء  شتى  ف��ي 
بهم  واللقاء  توظيفهم  يتم  أن 
امرئية  ااتصاات  نظام  عبر 
حقيقة  تبرز  وهنا  »زووم«. 
مبنى  ي��دخ��ل��ون  ا  ق��د  أن��ه��م 
على  عملهم  خ��ال  ال��ش��رك��ة 
أخ��رى،  اإط���اق. وم��ن جهة 
اليوم  شخص  أي  يستطيع 
ش���راء ك��ل م��ا ي��رغ��ب ب��ه عبر 
اإنترنت  شبكة  إلى  الدخول 
ذم  شراء  ذلك  في  ما  امظلم، 
داخ��ل«  »اموثوقن  اموظفن 

الشركات.
والطريقة الوحيدة والفعالة 
قبل  اموظفن  ه��ؤاء  لكشف 
جسيمة  أض���راراً  يلحقوا  أن 
أا  لدرجة  امؤسسة،  بهيكلية 
اصاحها،  أو  تداركها  مكن 
السلوك  معرفة  ف��ي  تتمثل 
عدم  نقطة  وإدراك  البشري، 
مهامهم  مع  أنشطتهم  توافق 
ينبغي  وع��ل��ي��ه،  الوظيفية. 
التعامل مع التهديدات الداخلية 
إليها  والنظر  وصرامة،  بحزم 
كأحد مصادر اخطر الرئيسية 

من قبل خبراء وقادة الدفاعات 
عليهم  يجب  الذين  اأمنية، 
طرح جملة من اأسئلة الهامة 
امتاكهم  بحجم  وامتعلقة 
واحلول  والبرامج،  لأدوات، 
السلوك  كشف  تؤهلهم  التي 
ف��وات  قبل  وإي��ق��اف��ه،  ال��ش��اذ 

اأوان.
ما هو مصير بياناتك؟

بالتزامن مع اعتيادنا تطبيق 
بُعد،  ع��ن  العمل  م��ارس��ات 
الشركات  م��ن  الكثير  تخلت 
مقابل  عملها  بيئة  حماية  عن 
الربط  بخدمات  ثقتها  وضع 
السحابية  واخدمات  الشبكي 
الشركة  »مقر  حماية  أجل  من 
العام  وسيشهد  الرئيسي«. 
وعواقب  نتائج  ظهور   2021
هذه اإجراءات، حيث ستتكبد 
الشركات خسائر هائلة نتيجة 
سرقة املكيات الفكرية من قبل 
امهاجمة،  اخارجية  اجهات 
اخبيثة،  الداخلية  والقنوات 
التي تواصلت على طول العام 

.2020
البيانات  شفافية  وت��ع��د 
من  البيانات  حماية  وإدارة 
اأم��ن  ح��ل��ول  متطلبات  أه��م 
االكتروني للمؤسسات خال 
العام 2021، وذلك كي تتمكن 
النظر  بغض  بأمان  العمل  من 
عن اموقع أو امكان. ولتحقيق 
آلية  هذا الهدف، ينبغي إدراج 
احقيقي  الزمن  ضمن  مراقبة 
شأن  ومن  امستخدم.  لنشاط 
احلول القائمة على السحابة، 
العالية  بالقدرة  تتمتع  التي 
ع��ل��ى ح��ل��ي��ل وف��ه��م س��ل��وك 
عميقة،  بدرجة  امستخدمن 
ت��وف��ي��ر اح��ل��ول ام��س��ت��دام��ة 
امؤقتة  اح��ل��ول  ع��ن  ع��وض��اً 

)امليئة بالثغرات اأمنية(.
وت��ي��رة  ت��س��ارع  أدى  وق���د 
ال��رق��م��ي،  ال��ت��ح��ول  عمليات 
ال��ت��ي ش��ه��دت��ه��ا ام��ؤس��س��ات 
إل��ى حقيق  ام��اض��ي،  ال��ع��ام 
عملياتها،  ف��ي  نوعية  نقلةٍ 
خلقت  ذات��ه  الوقت  في  لكنها 
اجديدة  التحديات  من  جملة 
اأم��ن  صناعة  مستوى  على 
لذا، يتوجب على  االكتروني. 
طرح  اأمنية  اح��ل��ول  ق���ادة 
الهامة  اأس��ئ��ل��ة  م��ن  جملة 
امتاكهم  بحجم  وامتعلقة 
واحلول  والبرامج،  لأدوات، 
السلوك  كشف  تؤهلهم  التي 
ف��وات  قبل  وإي��ق��اف��ه،  ال��ش��اذ 

اأوان.
كما أن إدراك حجم التحديات 
تقنيات  واستثمار  الصاعدة، 
اأمن االكتروني القادرة على 
»امساومة«  دون  معاجتها، 
على جربة امستخدم النهائي، 
تطبيقها  تبسيط  على  والعمل 
ونشرها من قبل اممارس، بات 
تأمن  لضمان  جوهرياً  أم��راً 
احماية امستدامة لأشخاص 

والبيانات على حد سواء.

الرئيس  ستيبلز،  ب��راد  أعلن 
العامية،  آبكو  لشركة  التنفيذي 
فريق  ع��ززت  الشركة  أن  ال��ي��وم 
منطقة  ف��ي  التنفيذية  إدارت��ه��ا 
أفريقيا  وشمال  اأوس��ط  الشرق 
بتعين شخصيتن قياديتن لديها 

في مناصب إدارية جديدة.  
واس��ت��ل��م ع��م��اد ح����د، م��دي��ر 
م��خ��ت��ب��ر ال���ذك���اء ااص��ط��ن��اع��ي 
لتطوير ااتصال في آبكو العامية 
للحلول  ام���ش���ارك  وال��رئ��ي��س 
الرقمية العامية، منصب مدير عام 
م  حن  في  بدبي،  الشركة  مكتب 
حظى  التي  امصري  فاتن  تعين 
بخبرة أكثر من 20 عاماً في قطاع 
واات��ص��ال  احكومية  اخ��دم��ات 
اأعمال،  وتطوير  ااستراتيجي 
في منصب نائب امدير العام مكتب 

آبكو العامية في الرياض. 
»ع��م��اد  ستيبلز:  ب���راد  وق���ال 
القيادية  الشخصيات  من  وفاتن 
التي مثّل قيم آبكو، وقد كان لهما 
دور هام وحيوي في تقدم اخبرة 
العامي  لفريقنا  القيّمة  وامعرفة 
خ��ال اأع���وام اأخ��ي��رة، ونحن 
امناصب  هذه  باستامهما  سعداء 
اإدارية في منطقة الشرق اأوسط 

وشمال أفريقيا«.   

صبيح،  م��أم��ون  ق��ال  ب���دوره، 
اأوسط  الشرق  في  آبكو  رئيس 
وشمال أفريقيا: »كان 2020 عاماً 
استثنائياً ومليئاً بالتحديات حول 
ثقة  وكلنا  منطقتنا.  وفي  العالم 
بأن اخبرة الكبيرة التي يتمتع بها 
عماد وفاتن، وخاصة في مجاات 
التحول الرقمي والشؤون العامة، 
ملموس  إيجابي  أثر  لها  سيكون 
على عمائنا. ويسعدنا أن نرحب 

بهما في منصبيهما اجديدين«.  
الذي يعمل في  ويعد عماد حد 
في  أعوام، عضواً  آبكو منذ سبعة 
للشركة.  العامي  اإداري  الفريق 
مختبر  كمدير  مهامه  خال  ومن 
لتطوير  ااص��ط��ن��اع��ي  ال���ذك���اء 
اات���ص���ال وال��رئ��ي��س ام��ش��ارك 
عمل  العامية،  الرقمية  للحلول 
لتطوير  آبكو  عماء  مع  قرب  عن 
إل��ى  ت��ه��دف  مبتكرة  منهجيات 
ح��م��اي��ة ع��ام��ات��ه��م ال��ت��ج��اري��ة 
الذكاء  تقنيات  عبر  لها  والترويج 
الرقمية  واأدوات  ااصطناعي 
امهنية  مسيرته  وطوال  احديثة. 
حرص  ع��ام��اً،   20 تتجاوز  التي 
العماء من خال  حد على مكن 
الرقمي  التحول  استراتيجيات 
على  مساعدتهم  التغيير  وإدارة 

وتطوير  اجديدة  الفرص  حديد 
منتجاتهم وخدماتهم. 

اجديد،  موقعه  على  وتعليقاً 
بالعمل  »سُعدت  حد:  عماد  قال 
فريق  مع  السابقة  اأع��وام  طوال 
آبكو الذي يتحلى باجرأة وامرونة 
مواصلة  وأستعد  والديناميكية، 

العام  امدير  موقع  من  معه  العمل 
نعيش  إننا  بدبي.  الشركة  مكتب 
فترة استثنائية وميزة في آبكو، 
وقد تنامت متطلبات العماء بشكل 
غير مسبوق. ونعمل على التعامل 
مع التحديات واستكشاف الفرص 
يوم.  كل  ومختلفة  جديدة  بطرق 

كما أتطلع إلى رؤية فريقنا امليء 
يواصل  وه��و  الرائعة  بامواهب 
ما  كل  واختبار  واابتكار  التطور 
بالقيمة  لتزويد عمائنا  هو جديد 

واحضور امؤثر«. 
م���ن ج��ه��ت��ه��ا، ان��ض��م��ت ف��ات��ن 
 ،2015 عام  في  آبكو  إلى  امصري 

وسوف تساند في موقعها اجديد 
مدير عام مكتب الشركة بالرياض 
ليام كارك، وذلك في ظل اجهود 
الشركة  حضور  لتعزيز  امستمرة 
العربية  امملكة  ف��ي  وق��درات��ه��ا 
العمل  وم��واص��ل��ة  ال��س��ع��ودي��ة 
للتصميم  آبكو  حلول  قيادة  على 

امؤسسي.  
هذا  في  امصري  فاتن  وقالت 
إلى  اانضمام  »يشرفني  الصدد: 
مكتب  في  التنفيذية  اإدارة  فريق 
آبكو العامية بالرياض إلى جانب 
سنواصل  ح��ي��ث  ك����ارك،  ل��ي��ام 
محفظة  تعزيز  على  العمل  سوياً 
هذه  في  وحضورها  أبكو  أعمال 
امنطقة. ونحن محظوظون بفريق 
حافل  بسجل  يتمتع  متميز  عمل 
عمائنا،  لصالح  اإج���ازات  من 
هذا  تعزيز  إل��ى  ب��دوري  وأتطلع 

اأداء النوعي«. 
العامية  آبكو  فريق  حقق  وقد 
في منطقة الشرق اأوسط وشمال 
 200 من  أكثر  يضم  الذي  أفريقيا 
ااتصال  موظف وخبير في قطاع 
مكاتب  في  يعملون  دولة   26 من 
الشركة بدبي وأبوظبي والرياض 
من  العديد  وال��ك��وي��ت،  وامنامة 
قائمة  وتضم  امرموقة.  اجوائز 
سبيل  على  واجوائز  اإج��ازات 
امثال، حصول الشركة على جائزة 
اأوسط  الشرق  في  العام  »وكالة 
 ،PRWeek مجلة  من   »2019
شركة  »أفضل  جائزة  إلى  إضافة 
لعام  ام��ؤس��س��ات  اس��ت��ش��ارات 
وكالة  »أفضل  وجائزة   »2019

قبل  من   »2019 لعام  فيها  للعمل 
ويلقى   .PRovoke Media
من  دعماً  دبي  في  الشركة  مكتب 
عدد من كبار امديرين واخبراء في 
قطاع العاقات العامة في امنطقة، 
مأمون صبيح، وليام  ذلك  ما في 
ومهند  س��ن،  وإليزابيث  ك��ارك، 
البدري، وجويلون كيمبل، وسامر 

الهاشم، ونيكواس ابوشان. 
بسمعة  العامية  آبكو  وحظى 
مجال  في  عاماً   35 طوال  مرموقة 
ااس���ت���ش���ارات وال���ت���ع���اون مع 
القطاعن  وم��ؤس��س��ات  العماء 
وامنظمات  واخ���اص  احكومي 
الربحية، وذلك بفضل جهود  غير 
الشركة في حديد وإدارة القضايا 
اجديدة  وال��ف��رص  والتحديات 
وال��ن��اش��ئ��ة ح���ول ال��ع��ال��م. وق��د 
تأسست الشركة على يد مارجري 
وحققت   1984 ع��ام  في  ك��راوس 
مستمراً  م���واً  ال��وق��ت  ذل��ك  منذ 
عامية  استشارية  شركة  لتصبح 
في مجال ااتصال تنتشر مكاتبها 
خبرة  مع  سوقاً،   30 من  أكثر  في 
 80 من  أكثر  في  العمل  في  طويلة 
اخدمات  لتوفير  عامياً  موقعاً 
ااتصال  وأدوات  ااستشارية 

اإبداعية لصالح العماء. 

حمود�سامي

فاتنام�سريعمادحد

بهدف تطوير استراتيجيات التوعية بعمليات التصيّد ااحتيالي

اموارد  مركز  تطلق  »كوفينس« 
العماء جربة  لتعزيز  امجتمعي 

الطبيعي  للغاز  اآجلة  العقود 
امئة في   7 تتراجع 

اآجلة  العقود  سعر  تراجع 
 7 بحوالي  الطبيعي  للغاز 
أمس  تعامات  خ��ال  بامائة 
اإثنن، مع القلق بشأن تباطؤ 

الطلب أغراض التدفئة.
وك��ان��ت درج���ات اح���رارة 
معظم  في  امتوسط  من  أعلى 
منذ  امتحدة  ال��واي��ات  أنحاء 
دحض  م��ا  ام��اض��ي،  الشهر 

آمال ارتفاع الطلب على اخام.
وم���ع ال��ط��ق��س ال��داف��ئ في 
غير  من  يبدو  اأخيرة،  اآونة 
من  السحب  ت��زاي��د  احتمل 
في  الطبيعي  الغاز  مخزونات 

الوايات امتحدة.
معلومات  إدارة  وكشفت 
ارتفاع  عن  اأمريكية  الطاقة 
امتحدة  ال��واي��ات  مخزونات 

بنحو  الطبيعي  ال��غ��از  م��ن 
خال  مكعب  قدم  مليار   343
أساس  على  اماضي  اأسبوع 

سنوي.
العقود  سعر  وان��خ��ف��ض   
تسليم  الطبيعي  للغاز  اآجلة 
إلى  بامائة   6.8 بنسبة  يناير 
2.40 دوار لكل مليون وحدة 

حرارية بريطانية.

ط�������رح�������ت ش�����رك�����ة 
الرائدة  وهي  »كوفينس«، 
حلول  م��ج��ال  ف��ي  ع��ام��ي��اً 
ااحتيالي  التصيد  مكافحة 
»كوفينس«  مركز  الذكية، 
ل���ل���م���وارد اج���دي���د. وق��د 
س��اه��م��ت »ك��وف��ي��ن��س«، 
سابقاً  تُ��ع��رف  كانت  التي 
ب���اس���م »ك��وم��ي��ون��ي��ت��ي« 
بتغيير   ،)Community(
معالم مركز اموارد امركزي 
اخ����اص ب��ه��ا ام��خ��صّ��ص 
خال  من  للعماء،  حصراً 
مستخدم  واج��ه��ة  إض��اف��ة 
التكامل  وخاصّية  جديدة، 
م���ع ن��ظ��ام ت���ذاك���ر ال��دع��م 
فضاً  »زينديسك«،  التقني 
لتعزيز  جديدة  ق��درات  عن 
ومكن  امستخدم.  جربة 
خ��ال  م��ن  للمستخدمن 
م��رك��ز ام�����وارد ال��وص��ول 
قوية،  معارف  قاعدة  إل��ى 
اممارسات  أف��ض��ل  وتعلم 
إلى  وال��وص��ول  التقنية، 
اخاصة  الوثائق  مستودع 
ذات  والتدريبات  بامنتج 
تطوير  عن  فضاً  الصلة، 
التوعية  اس��ت��رات��ي��ج��ي��ات 
بعمليات التصيّد ااحتيالي 

القائمة.
اجديدة  اميزات  تتضمن 
»م��رك��ز  يتضمنها  ال��ت��ي 
ل���ل���م���وارد«  ‘كوفينس’ 
تدعم  محسّنة  بحث  قدرات 

الوصول  على  امستخدمن 
التي  ال��دع��م  م����وارد  إل���ى 
حقيق  على  ستساعدهم 
مجال  في  امرغوبة  النتائج 
ذل��ك،  على  ع���اوة  اأم���ان. 
الدعم  تذاكر  بوابة  تساهم 
بتزويد  اج��دي��دة  التقني 
الوصول  بإمكانية  العماء 
سريعاً إلى جميع تذاكرهم، 
إلى  اس��ت��ن��اداً  وتصنيفها 
ال��رئ��ي��س��ي��ة أو  ال��ك��ل��م��ات 
يتم  ذل��ك،  موجب  احالة. 
التقني  الدعم  تذاكر  توجيه 
ال��ت��ي م إن��ش��اؤه��ا داخ��ل 
إلى  تلقائياً  ام���وارد  مركز 
من  »كوفينس«  مهندسي 
يتمتعون بامهارات امناسبة 
اس���ت���ك���ش���اف ام��ش��اك��ل 
وإصاحها، ما يعني سرعة 
في أوقات معاجة اأعطال.  
‘كوفينس’  »مركز  يتولى 
بحسب  ام��رتّ��ب  للموارد«، 
منتجات »كوفينس«، توفير 
امرتبطة  وامقاات  الوثائق 
بقاعدة امعارف والتدريبات 
عاوة  الصلة.  ذات  احددة 
للمستخدم  مكن  ذلك،  على 
ام��وارد  مركز  ف��ي  يجد  أن 
للوصول  الازمة  الروابط 
وال��ن��دوات  الفعاليات  إل��ى 
ع��ب��ر اان��ت��رن��ت وام����وارد 
اأخرى واأصول على موقع 
االكتروني.  »كوفينس« 
ك��ذل��ك، وب��اع��ت��ب��اره ج��زءاً 

نهج  من  وأساسياً  حيوياً 
»كوفينس«،  عماء  جربة 
اموقع  ام���وارد  مركز  يعدّ 
اأكثر  لأسئلة  ام��رك��زي 
اخاصة  والتفاصيل  تداواً 
بامنتج والسياسات وغيرها 
امزيد، بهدف مكن العماء 
من التصرف باستباقية في 
الكشف عن عمليات التصيد 
لها.  والتصدي  ااحتيالي 
وم���ك���ن ل��ل��ع��م��اء أي��ض��اً 
الوصول إلى خانة مناقشة، 
ميزات  اقتراح  لهم  تسمح 
وقدرات امنتجات امستقبلية 

والتصويت عليها.
وق������ال������ت ك�����ارول�����ن 
م��ي��ري��ت، ن��ائ��ب��ة رئ��ي��س 
في  ال��ع��م��اء  ج��رب��ة  قسم 
هذا  في  »كوفينس«  شركة 
عماؤنا  »أبلغنا  السياق: 
موارد  مركز  يريدون  أنهم 
ااستخدام  وسهل  مبسط 
احلول،  بإيجاد  لهم  يسمح 
واقتراح تذاكر الدعم التقني 
وت��ع��ق��ب��ه��ا.« وأض���اف���ت: 
مركز  جداً  فخورون  »نحن 
ونتطلع  اج��دي��د  ام����وارد 
على  امستخدمن  دع��م  إل��ى 
خبراتهم،  مستوى  اختاف 
على  الشركات  ومساعدة 
الكشف  ب���رام���ج  ح��س��ن 
لعمليات  وااستجابة  عن 
التي  ااح��ت��ي��ال��ي  التصيد 

يعتمدونها.«

�سركة»كوفين�س«

في إطار جهود تعزيز الفريق اإداري بالشرق اأوسط وشمال أفريقيا

والرياض بدبي  إدارين  منصبن  في  جديدة  تعيينات  تعلن  العامية«  »آبكو 

الشركة تكشف مامح واقع اأمن اإلكتروني في2021

امضللة  امعلومات  موجة  بوينت«:   »فورس 
منه مفر  ا  حتمياً  أمراً  ستصبح 
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