
بيت  مجموعة  تشارك 
كراعٍ  الكويتي  التمويل 
رئ��ي��س��ي، ف���ي م��ؤم��ر 
"أي����وف����ي" ال��س��ن��وي 
ال��ث��ال��ث وال��ع��ش��ري��ن 
ل��ل��ه��ي��ئ��ات ال��ش��رع��ي��ة، 
هيئة  ت��ن��ظ��م��ه  ال�����ذي 
اح��اس��ب��ة وام��راج��ع��ة 
ل��ل��م��ؤس��س��ات ام��ال��ي��ة 
بالتعاون  اإس��ام��ي��ة 
البحرين  م��ص��رف  م��ع 
عقده  وامقرر  امركزي، 
ف��ي ال��ب��ح��ري��ن ف��ي 20 
اج��اري،  اب��ري��ل   21 و 
ان��ط��اق��اً م��ن اح��رص 
وتعميق  تطوير  على 
م���س���ي���رة ال��ص��ي��رف��ة 
اإس���ام���ي���ة، وت��أك��ي��د 
لارتقاء  امستمر  دعمه 
واخدمات  بامنتجات 
الشريعة،  وفق  امالية 
ح��ي��ث ي���ع���دّ ام��ؤم��ر 
التجمعات  أب���رز  أح��د 
ل��ع��ل��م��اء ال��ش��ري��ع��ة 
مناقشة  القرار  وصناع 
ام��وض��وع��ات  مختلف 
املحة  وام��س��ت��ج��دات 
امالية  ال��ص��ن��اع��ة  ف��ي 
اإسامية على مستوى 

العالم.
ويناقش امؤمر خال 
مع  نقاشية  حلقات   5
امشايخ العلماء والقادة 
الصناعة  في  واخبراء 
ام��ال��ي��ة اإس��ام��ي��ة، 
وكبار مسؤولي البنوك 
والسلطات  ام��رك��زي��ة 
واإشرافية،  الرقابية 
اج���وان���ب ال��ش��رع��ي��ة 
بالصناعة  ام��ت��ع��ل��ق��ة 

في  اإس��ام��ي��ة  امالية 
الشريعة  حوكمة  إطار 
ويشهد  م��ؤس��س��ات��ه��ا، 
جلسات  ع��دة  ام��ؤم��ر 
ح����واري����ة م��ب��اش��رة 
مدار  على  وافتراضية 
فيها  ي���ق���دم  ي���وم���ن، 
م��ج��م��وع��ة م����ن أه���م 
امالية  الصناعة  قيادات 
تصوراتهم  اإسامية، 
ل��ت��ط��وي��ر ال��ص��ي��رف��ة 
ومواجهة  ااس��ام��ي��ة 
ال��ت��ح��دي��ات واح��ف��اظ 
الشرعية  على اجوانب 
اط��ار  ف��ي  للمعامات 
ال��ق��ض��اي��ا ام��ط��روح��ة، 
ورش   4 ذلك  يتبع  فيما 
معايير  تتعلق  عمل 
واحاسبة  اح��وك��م��ة 
ام��ال��ي��ة ال���ص���ادرة عن 

ايوفي.
وم����ث����ل م���ش���ارك���ة 
التمويل  بيت  مجموعة 
ال��ك��وي��ت��ي ف��ي ام��ؤم��ر 
اأفكار  لتبادل  فرصة 
والتصورات  وال���رؤى 
مع قادة صناعة التمويل 
اإسامي وامتخصصن 
امصرفية  بالصناعة 
اإس���������ام���������ي���������ة، 
واس����ت����ع����راض أه���م 
واموضوعات  القضايا 
ح��ل��واً  تتطلب  ال��ت��ي 
عملية  وت��ط��ب��ي��ق��ات 
ف��ي ال��ع��م��ل ام��ص��رف��ي 
خصوصاً  ااس��ام��ي، 
ال��ص��ي��رف��ة  ق��ط��اع  أن 
إلى  يحتاج  اإسامية 
البحث  جهود  استمرار 
وال��ت��ط��وي��ر م��ع��اج��ة 

التي  امسائل  مختلف 
تواجه تطوره.

وأي���وف���ي ه��ي إح��دى 
الدولية  امنظمات  أبرز 
الداعمة  الربحية  غير 
ل��ل��م��ؤس��س��ات ام��ال��ي��ة 
تأسست  اإس��ام��ي��ة، 
ملكة  ف��ي   1991 ع��ام 
البحرين، ولها منجزات 
اأث���ر،  ب��ال��غ��ة  مهنية 
ع��ل��ى رأس���ه���ا إص����دار 
اآن  حتى  معيار   100

احاسبة  م��ج��اات  ف��ي 
وأخاقيات  وامراجعة 
ال��ع��م��ل واح��وك��م��ة، 
امعايير  الى  باإضافة 
الشرعية التي اعتمدتها 
ال���ب���ن���وك ام���رك���زي���ة 
في  امالية  والسلطات 
ال���دول،  م��ن  مجموعة 
أو  إلزامية  باعتبارها 
حظى  كما  إرش��ادي��ة، 
من  ع��دد  ب��دع��م  الهيئة 
ام��ؤس��س��ات اأع��ض��اء، 
م���ن ب��ي��ن��ه��ا ام��ص��ارف 
والسلطات  ام��رك��زي��ة 
وامؤسسات  الرقابية 
ام���ال���ي���ة وش����رك����ات 
اح��اس��ب��ة وال��ت��دق��ي��ق 
القانونية  وام��ك��ات��ب 
دولة،   45 من  أكثر  من 
الهيئة  معايير  وتطبّق 
حالياً امؤسسات امالية 
في  ال��رائ��دة  اإسامية 
العالم،  أنحاء  مختلف 
ال���ت���ي وف�����رت درج���ة 
التجانس  م��ن  متقدمة 
ل��ل��م��م��ارس��ات ام��ال��ي��ة 
اإسامية على مستوى 

العالم.

ب����ع����د س������ن������وات م��ن 
والشراكة  امثمر  التعاون 
بنك  أعلن  ااستراتيجية، 
بجائزة  ف��وزه  عن  برقان 
في  بفئته  م���واً  "اأع��ل��ى 
ال��ب��ط��اق��ات ام��م��يّ��زة في 
 "2024 ل��ع��ام  ال��ك��وي��ت 
تكرماً  ف��ي��زا،  ش��رك��ة  م��ن 
ج���ه���وده ام��س��ت��م��رة في 
وتقدم  ااب��ت��ك��ار  تعزيز 
جربة مصرفية استثنائية 
هذه  وتُعدّ  النخبة.  لعماء 
دلياً  ام��رم��وق��ة  اج��ائ��زة 
بن  امتميّز  التعاون  على 
امصرفية  اخدمات  إدارتي 
ل�����أف�����راد واخ����دم����ات 
امصرفية اخاصة في بنك 
برقان، حيث أسهم تضافر 
في  فاعل  بشكل  خبراتهما 

البنك.  بعروض  اارت��ق��اء 
اجائزة  ه��ذه  تعكس  كما 
في  ال��راس��خ  البنك  ال��ت��زام 
للدفع  ريادية  حلول  تقدم 
قيمة  ذات  البطاقات  عبر 
مضافة ومريحة، ما يؤكد 
مو  حقيق  على  ق��درت��ه 
البطاقات  قطاع  في  كبير 
هذا  ي��ع��زّز  كما  امتميزة. 
برقان  بنك  مكانة  اإج��از 
امالية  امؤسسات  كإحدى 

الرائدة في الكويت.
وت��ع��ل��ي��ق��اً ع��ل��ى ال��ف��وز 
ب���اج���ائ���زة، ق����ال م��ن��اف 
امنيفي، مدير عام اخدمات 
الشخصية  ام��ص��رف��ي��ة 

برقان:  بنك  في  بالوكالة 
على  اح��ص��ول  "يشرفنا 
من  امرموقة  اجائزة  هذه 
فيزا،  شركة  في  شركائنا 
اأول��ى  للمرة  وتكرمنا 
الكويت  ف��ي  بنك  كأفضل 
امميزة  البطاقات  مو  في 
وال���ت���ي ت��ؤك��د ال��ت��زام��ن��ا 
لتطوير  امشتركة  برؤيتنا 
مجموعة متكاملة من حلول 
وامتطورة،  الذكية  الدفع 
أم��اط  م��ع  يتماشى  م��ا 
اليومية  عمائنا  ح��ي��اة 
امعاصرة ويلبّي تطلعاتهم 
"ما  وأض��اف:  امتنامية". 
كان لهذا اإجاز أن يتحقّق 

امتناغمة  اج��ه��ود  ل���وا 
وام��ن��سّ��ق��ة ب���ن إدارت����ي 
اخدمات امصرفية لأفراد 
واخ����دم����ات ام��ص��رف��ي��ة 
في  النجاح  إن  اخ��اص��ة. 
اائتمان  ب��ط��اق��ات  س��وق 
تتسم  التي  الدفع  وحلول 
تتويج  ه��و  بالتنافسية 
جهود دؤوبة عديدة جمع 
بن التحليل الدقيق للسوق 
الوقت  في  البيانات  وجمع 
أحدث  ومواكبة  امناسب، 
التكنولوجيا  اج��اه��ات 
جربتنا  وتعزيز  امالية، 
أمنية  بإجراءات  امصرفية 
مواصلة  عن  فضاً  قوية، 

اابتكار".
أن  إل��ى  امنيفي  وأش���ار 
محفظة  امستمر  التوسّع 
امتنوعة،  البنك  بطاقات 
وال���ت���ي ت��ش��م��ل ب��ط��اق��ات 
والبطاقات  اآل��ي  السحب 
الدفع،  اائتمانية وامسبقة 
أبرز  من  كونها  وأهميتها 
البطاقات في السوق، يعود 
الواسعة  امجموعة  إل��ى 
م��ن ح��ل��ول ال��دف��ع ام��رن��ة 
البطاقات،  تقدمها  ال��ت��ي 
عن  استخدامها  مكن  إذ 
التقليدية  امنصات  طريق 
اح��م��ول��ة  ال��ه��وات��ف  أو 
امصرفية  اخ���دم���ات  أو 

ذلك  في  ما  اإلكترونية، 
اأم��وال  حويل  خ��ي��ارات 
رضا  ولضمان  السريعة. 
العماء بشكل أكبر، يُصمّم 
البنك كل بطاقة مع مراعاة 
ش��ري��ح��ة،  ك��ل  متطلبات 
متميزة  ج��رب��ة  مُ��ق��دّمً��ا 

ومُصمّمة خصيصاً لهم.
من جانبه، صرّح مشاري 
مدير  شهاب،  عبداجليل 
اخ���دم���ات  إدارة  ع����ام 
وإدارة  اخاصة  امصرفية 
برقان،  بنك  في  ال��ث��روات 
ق���ائ���اً: "ب��اإض��اف��ة إل��ى 
اخدمات امصرفية امبسطة 
بنك  يقدّمها  التي  وامتميزة 

عمائه،  جميع  ب��رق��ان 
اخدمات  التجربة  جمع 
امصرفية امتميزة لدينا بن 
ولتلبية  والرقي.  الفخامة 
ت��ط��ل��ع��ات ع��م��ائ��ن��ا من 
والنخبة،  التميز  شريحتي 
مجموعة  ب��ت��ق��دم  نفخر 
خصيصاً  مصممة  بطاقات 
البطاقات  هذه  تتيح  لهم. 
مزايا  م��ن  ااس��ت��ف��ادة  لهم 
وعروض حصرية من خال 
ااستراتيجية  شراكاتنا 
اخدمات  مزودي  أبرز  مع 

الرفيعة".
ج�����در اإش��������ارة إل���ى 
أن���ه ف��ي إط����ار ال��ت��ع��اون 

وال��ش��راك��ة م��ع "ف��ي��زا"، 
مجموعة  برقان  بنك  أطلق 
واس���ع���ة م���ن ال��ب��ط��اق��ات 
التي  امبتكرة  امصرفية 
العماء  احتياجات  تلبّي 
ام��ت��غ��ي��رة ب��اس��ت��م��رار. 
البطاقات  ه���ذه  وح��م��ل 
فضاً  لها،  حصر  ا  مزايا 
خصيصاً  مصمّمة  أنها  عن 
مختلف  تطلعّات  لتناسب 
من  ب��دءاً  العماء،  شرائح 
اخ��ص��وم��ات وال��ع��روض 
اح��ص��ري��ة وص����واً إل��ى 
مكن  التي  امكافأة  نقاط 
طيران  بأميال  استبدالها 
وااس��ت��م��ت��اع ب��ع��ال��م من 
ال���رف���اه���ي���ة وال����راح����ة، 
وخدمات  رائعة،  وجارب 

بأعلى امعايير العامية.
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 : المنيفي  م��ن��اف 
س��وق  ي  ال��ن��ج��اح 
اائتمان  بطاقات 
وح���ل���ول ال��دف��ع 
تتويج  التنافسية 

لجهود دؤوبة

م��ش��اري ش��ه��اب : 
تتيح  ال��ب��ط��اق��ات 
ااستفادة من مزايا 
حرية  وع����روض 
راكاتنا  خال  من 
اإس��رات��ي��ج��ي��ة 
م��ع أب����رز م���زودي 

الخدمات الرفيعة

يبحث خال 5 حلقات نقاش��ية مع العلم��اء والقادة والخراء 
الجوانب الرعية المتعلقة بالصناعة المالية اإسامية

الجائزة تستند بنسبة 100 % إى تقييم المشاركن ي ااستفتاء وتشمل المقاييس الرئيسية المتبعة بشكل يومي لتلبية توقعات المستهلكن

 شعار بيتك

ح���ص���د ب���ن���ك ال��ك��وي��ت 
ال��وط��ن��ي ول��ل��ع��ام ال��راب��ع 
جائزة  التوالي،  على  عشر 
"أف��ض��ل ب��ن��ك ف��ي ج��ودة 
الكويت  في  العماء  خدمة 
بحسب  وذل���ك   ،"2024

هيرو"  "سيرفس  مؤشر 
لرضا العماء.

وع���ل���ى ه���ام���ش ح��ف��ل 
إع����ان ال��ف��ائ��زي��ن ش��ارك 
اخدمات  مجموعة  رئيس 
في  الشخصية  امصرفية 
بنك الكويت الوطني هشام 
النصف، في حلقة نقاشية، 
حول  اأفكار  تبادل  حيث 
الكويت  بنك  ضمان  كيفية 
ال��وط��ن��ي ل��ن��ه��ج��ه ال���ذي 
ي��ت��م��ح��ور ح���ول ال��ع��م��اء 
كأفضل  ري��ادت��ه  لترسيخ 

بنك لأفراد في الكويت.
وت��ش��ك��ل ج����ودة خ��دم��ة 
بنك  أولويات  أهم  العماء 
والتي  ال��وط��ن��ي  ال��ك��وي��ت 
خال  م��ن  عليها  ي��ح��رص 
للوصول  ب��إت��ق��ان  العمل 
رضا  مستويات  أعلى  إلى 
ع��م��ائ��ه ع��ب��ر م��واص��ل��ة 
إطاق اخدمات وامنتجات 
وكذلك امبادرات التي تلبي 
م��دار  ع��ل��ى  احتياجاتهم 

العام.
الدائمة  مساعيه  وضمن 

محور  ف��ي  عمائه  بجعل 
ااهتمام، يضع "الوطني" 
العماء على  مستوى رضا 
خال  من  اهتماماته،  رأس 
دراس����ات ع���دة ي��ق��وم بها 
جديدة  خدمة  أو  منتج  لكل 
يتولى  ب��ح��ي��ث  يطلقها، 
فريق عمل مختص التعرف 
قبل  من  الفعل  ردود  على 
مستوى  وتقييم  العماء، 
امقدمة،  واخدمة  اج��ودة 
والعمل على حسن جودة 
اخ���دم���ة وب��ن��ح��و ي��ف��وق 

توقعاتهم.
التي  ال��دراس��ات  وتلعب 
وبعد  قبل  البنك  بها  يقوم 
منتج  أو  خدمة  أي  إط��اق 
في  أساسياً  دوراً  ج��دي��د، 
تقدم أفضل خدمة لعمائه 
احتياجاتهم  يلبي  وبشكل 

وتطلعاتهم.
"سيرفس  مؤشر  ويعد 
ه��ي��رو ل��رض��ا ال��ع��م��اء" 
ام��ؤش��رات التي  أب��رز  م��ن 
ت��ق��ي��س ج�����ودة اخ��دم��ة 
للعماء  تقدمها  يتم  التي 
الشراكة  ظل  في  وخاصة 
مؤشر  م��ع  جمعه  ال��ت��ي 
اأميركي،  العماء  رض��ا 
م��ب��ادئ  تطبيقه  وك��ذل��ك 
إبداء  اأوروبية  اجمعية 
التسويق  وبحوث  ال��رأي 

باإضافة   .ESOMAR

م��ع مجلس  ت��ع��اون��ه  إل��ى 
لضمان  مستقل  استشاري 
النتائج  بأفضل  اال��ت��زام 
ما  واموضوعية،  احايدة 
العماء  آراء  بدقة  يعكس 
وك��ذل��ك إش����راف ع���دد من 
على  ام��رم��وق��ن  امهنين 
على  النتائج  جمع  سامة 
م��دروس��ة  علمية  أس���س 
وضمان مصداقيتها لتعكس 

أصوات امستهلكن.
وتستند جائزة أفضل بنك 
في الكويت من حيث جودة 

 100 خدمة العماء بنسبة 
امشاركن  تقييم  على   %

وتشمل  ااس��ت��ف��ت��اء،  ف��ي 
التي  الرئيسية  امقاييس 
هيرو"  "سيرفس  تتبعها 
بشكل يومي تلبية توقعات 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ن، وم��س��ت��وى 
ال���رض���ا، وم�����دى ج���ودة 
التجارية  العامات  تعامل 
وواء  ال���ش���ك���اوى  م����ع 
إلى  باإضافة  امستهلكن، 
اح��ددة  غير  التعليقات 
منح  وال��ت��ي  جهتهم  م��ن 
رؤية  التجارية  العامات 

ع���روض  إدارة  ث��اق��ب��ة 
أف��ض��ل. بشكل  خ��دم��ات��ه��ا 
ال��رأي  استطاع  ويستند 
"سيرفس  أج��رت��ه  ال���ذي 
هيرو" على امعلومات التي 
العماء  آراء  من  جمعها  م 
باستخدام  مستقل  بشكل 
أبحاث  إحصائية  عينات 
هو  منه  والهدف  السوق. 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ن من  م��ك��ن 
إيصال أصواتهم باإضافة 
إل���ى م��س��اع��دة ال��ع��ام��ات 
ااستماع  على  التجارية 

إلى آراء العماء.

 مشاري شهاب برقان يفوز بجائزة فيزا مناف امنيفي

 فريق مجموعة الخدمات امرفية الشخصية يتسلم الجائزة

تأكيداً على تميزه في خدمة العماء والتزامه الراسخ باابتكار

"برقان" يفوز بجائزة اأعلى مواً بفئته في البطاقات امميّزة للعام 2024 من "فيزا"

بحسب مؤشر "سيرفس هيرو" لرضا العماء

"الوطني" حصد جائزة "أفضل بنك في جودة خدمة العماء في الكويت" لعام 2024
يعقد في البحرين 20 الجاري ويهدف إلى تطوير وتعميق مسيرة الصيرفة اإسامية 

مجموعة "بيتك" تشارك في مؤمر 
»أيوفي23« للهيئات الشرعية

أعلنت شركة الدعاية واإعان 
سعودية "سوشال كلينك"، عن 
آخر إجازاتها وامتمثل في قيادة 
التطوير اإبداعي وإدارة التنفيذ 
اج��دي��دة،  ك��روز  أروي���ا  حملة 
النجمان  فيها  يظهر  وال��ت��ي 
رونالدو  كريستيانو  العاميان 
أول  في  رودريغيز  وجورجينا 

حملة إعانية جمعهما معًا.
تبنّت حملة "يا أرويا كروز" 
حيث  مرحا،  سينمائيا  أسلوبا 
حول  كيفية  عن  حة  عرضت 
يوم عادي في منزل كريستيانو 
مليئة  حظات  إلى  وجورجينا 
ال��ك��روز.  م��غ��ام��رات  باحماس 
م���ن اإط���ال���ة ال��ب��ح��ري��ة إل��ى 
يتحول  ال���ذي  ال��ق��ه��وة  فنجان 
احملة  لتُظهر  إبداعية،  بطريقة 
مبتكر  بأسلوب  اإج���ازة  روح 

وعصري.
كلينك  سوشال  شركة  تولّت 

م��س��ؤول��ي��ة ت��ط��وي��ر ال��ف��ك��رة 
وصياغة  توجيه  اإب��داع��ي��ة، 
العام  واأسلوب  القصة  وسرد 
مراحل  جميع  إدارة  للحملة، 
إلى  اإن��ت��اج،  اإن��ت��اج وم��ا بعد 
ع��ل��ى نشر  اإش�����راف  ج��ان��ب 
الرقمية  امنصات  عبر  احملة 
ااجتماعي،  التواصل  ووسائل 
باإضافة إلى التغطية اإخبارية 

واإعامية.
الرئيس  جمجوم،  ريان  وقال 
التنفيذي لشركة سوشال كلينك: 
فخر  حظة  التعاون  هذا  "مثل 
تلتقي  حيث  السعودي،  لإبداع 
ع��ام��ت��ن ج���اري���ة س��ع��ودي��ة 
ل��ت��ق��دم ق��ص��ة ع��ل��ى ام��س��رح 
كروز  أرويا  قيادة  وأن  العامي، 
جمع  حملة  كلينك  وسوشال 
الشخصيات  أبرز  من  اثنن  بن 
العامية يعكس الطموح والرؤية 
اإبداعية الصاعدة مجال اإبداع 

قاري،  تركي  امملكة."وعبّر  في 
في  للتسويق  التنفيذي  امدير 
إلى  نهدف  "نحن  ك��روز:  أروي��ا 
ا  جارية  كعامة  أرويا  إحياء 
والعامية  الطموح  على  تقتصر 
بتفرد  أيضًا  تتمتع  بل  فحسب، 

كلينك  سوشال  قدمت  حقيقي. 
تعاونية  وطاقة  ميزة  أفكار 
مذهلة ساعدتنا في إطاق حملة 
مفعمة باحيوية، الذوق الرفيع، 
مثلهّ  ما  وهذا  العامي،  والتميّز 

عامة أرويا."

  كريستيانو رونالدو وجورجينا رودريغيز

في أول حملة ترويجية تجمعهما معًا
اإبداع السعودي يلتقي بالنجوم العامين.. "سوشال كلينك" 

تطلق حملة "أرويا" مشاركة كريستيانو وجورجينا


