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اعتمد مجلس ادارة شركة 
التقرير  ل��أغ��ذي��ة،  العيد 
امنتهية  أشهر  للستة  امالي 
 ،2022 ي��ون��ي��و   30 ف���ي 
وال���ذي أش���ار ال��ى ارت��ف��اع 
ربحية سهم الشركة بنسبة 

.65.48%
ارتفاع  التقرير  وكشف 
اج����م����ال����ي ااي����������رادات 
ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة ل��ل��ش��رك��ة 
من  اأول  ال��ن��ص��ف  ف���ي 
بنسبة  اج�����اري  ال���ع���ام 
بلغت  ح��ي��ث   53.10%
دي��ن��اراً،  15،778مليون 
10،305مليون  م��ق��ارن��ة 
اأول  النصف  ف��ي  دي��ن��ار 
ارتفع  كما   ،2021 عام  من 
ص���اف���ي رب�����ح ال��ش��رك��ة 
وبلغ   65.48% بنسبة 
ديناراً   أل��ف  و564  مليون 
امنتهية  أشهر  الستة  ف��ي 
 2022 يونيو   30 بتاريخ 
أل��ف   945.163 م��ق��ارن��ة 
من  الفترة  نفس  في  دينار 

العام اماضي.
وأشار التقرير الى ارتفاع 
املكية  ح��ق��وق  اج��م��ال��ي 
الشركة  مساهمي  اخاصة 
حيث   8.20% ب��ن��س��ب��ة 
مليون   21،466 ب��ل��غ��ت 
اأول  النصف  ف��ي  دي��ن��اراً 
مقارنة  اج��اري  العام  من 
في  ديناراً  19،383مليون 
العام  م��ن  اأول  النصف 
اماضي ، فيما ارتفع صافي 
الربع  ف��ي  الشركة  أرب���اح 
 2022 ع���ام  م���ن  ال��ث��ان��ي 
وبلغ   58.70% بنسبة 

دي��ن��ار،  ال���ف   946،153
أل��ف   596،178 م��ق��ارن��ة 
من  الثاني  الربع  في  دينار 

عام 2021.
التنفيذي لشركة  الرئيس 
امهندس  ل��أغ��ذي��ة  العيد 
ب��دأ  ق���ال  ام��ط��ي��ري  محمد 
سهم  ب���ادراج   2022 ع��ام 
في  رسمياً  لأغذية  العيد 
الرئيسي  ال��س��وق  م��ؤش��ر 
ال��ك��وي��ت  ل��ب��ورص��ة   50
واط�����اق خ��ط��ة ال��ت��وس��ع 
 Goals 25 اإق��ل��ي��م��ي 
للنمو  واض��ح��ة  ب��أه��داف 
امتواصل الذي اقترن برفع 
مؤشرات  الكفاءة  معدات 
مشيراً  القياسية  التشغيل 
ايجابياً  ذلك  انعكاس  الى 
لأغذية  العيد  مكانة  على 
رفع  ف��ي  ليساهم  محلياً 

وحقيق  اأداء  مستوى 
أرباح مستدامة للمساهمن 
امطيري  ولفت  والشركاء. 
التي  امالية  النتائج  ال��ى 
حققتها الشركة في النصف 
اأول من العام اجاري التي 
م��ؤش��رات  ارت��ف��اع  تعكس 
بشكل  واأرب��اح  التشغيل 
ارت��ف��اع  ال��ى  مشيراً  اف��ت 
في  الشركة  اي��راد  اجمالي 
الربع الثاني من عام 2022 
حيث   55.38% بنسبة 
بلغت 9.172 مليون ديناراً 
ااي��راد  باجمالي  مقارنة 
الثاني  الربع  في  احققة 
من عام 2021 والتي بلغت 

5.902 مليون ديناراً. 
ركزنا  امطيري  وأردف 
للخطة  التنفيذ  آل��ي��ة  ف��ي 
ع��ل��ى ث���اث���ة م��س��ت��وي��ات 

تنويع  أواً  وهي  أساسية 
بإضافة  ام��ن��ت��ج��ات  س��ل��ة 
عامية  غ��ذائ��ي��ة  ع��ام��ات 
الانّا،  ميست،  ميلكي  منها 
محلية  وأخرى   ، وفريشلي 
بنت  ع��ام��ات  أهمها  وم��ن 
وأيضاً  الكازي،  و  مناحي 
منها  جديدة  فروع  تأسيس 
احلويات  تصنيع  مركز 
ال��ف��اخ��رة وال�����ذي أط��ل��ق 
للشكواتة  مورينا  عامة 
ومركز احمصة وامطحنة، 
مع  التعاقد  الى  باإضافة 
لتحضير  ب��ران��ش  ش��رك��ة 
الوجبات الغذائية، وتفعيل 
لها  امؤسس  مع  العاقات 
اعمال  بتطوير  قدماً  للدفع 

الشركة وامنتجات.
وتابع امطيري ثانياً تنمية 
التوزيع  قنوات  وتطوير 

محلياً  والرقمية  التقليدية 
للتوسع في قطاعات جديدة 
التسويق  خطط  وتعزيز 
الى  للوصول  للمنتجات 
أكبر شريحة من امستهلكن 
التعاقد  م  ذلك  اط��ار  وفي 
فرضتك  وتطبيق  موقع  مع 
منتجات  وت��س��وي��ق  لبيع 
ال���ع���ام���ات ال��ت��ج��اري��ة 
الغذائية التابعة والشريكة 

من خال قنواته الرقمية.
ول���ف���ت ام���ط���ي���ري ال��ى 
ام��س��ت��وى ال��ث��ال��ث واأه��م 
وه������و ت��ف��ع��ي��ل اخ��ط��ة 
للتوسع  ااس��ت��رات��ي��ج��ي��ة 
أواً    Goals 25 اإقليمي 
ب��اف��ت��ت��اح م��ك��ت��ب ال��ع��ي��د 
امتخصص  دب��ي  لأغذية 
ف���ي ال���ت���ج���ارة وإع�����ادة 
وامنتجات  للمواد  التصدير 
وثانياً  الغذائية،  والسلع 
ب��ت��أس��ي��س ش��رك��ة أق��ط��ار 
الرياض،  ومقرها  اخليج 
ل��ت��ك��ون ن��ق��ط��ة اان��ط��اق 
اأولى للشركة في التوسع 
بعملياتها التشغيلية داخل 
للملكة  اجغرافي  ااط���ار 

العربية السعودية.
بالتأكيد  امطيري  واختتم 
على مواصلة التقدم لتطوير 
اخ���ط���وط ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة 
على  ب��ال��ت��رك��ي��ز  ال��ش��رك��ة 
لدعم  فرص  وخلق  ابتكار 
داخ��ل  التجارية  أعمالها 
وحقيق  الكويت  وخ��ارج 
الغذائي  القطاع  الريادة في 
ع��ل��ى ام��س��ت��وي��ن اح��ل��ي 

واإقليمي.

ح��اض��ر م��س��اع��د م��دي��ر 
في  ال��ت��واص��ل  إدارة  ع��ام 
ب��ن��ك ال��ك��وي��ت ال��وط��ن��ي 
في  الرشيد  عبداحسن 
القبس"  ك��اس  "ماستر 
التدريبي  البرنامج  وهو 
ال�����ذي ن��ظ��م��ت��ه ج��ري��دة 
جامعة  في  وعقد  القبس 
اأمريكية  اأوسط  الشرق 
من  كبير  ع��دد  وح��ض��ره 

الشباب الكويتي.
وس��ل��ط ال��رش��ي��د خ��ال 
شهدت  والتي  اح��اض��رة 
من  واف��ت��اً  كبيراً  تفاعاً 
على  ال��ض��وء  اح��ض��ور، 
التي  الضخمة  التغييرات 
التواصل  وسائل  أحدثتها 
العاقة  ف��ي  ااج��ت��م��اع��ي 
امؤسسات  بن  التقليدية 
وعمائها وكذلك تأثيراتها 
الصناعة  على  الكبيرة 

امصرفية بوجه عام.
وق����ال ال��رش��ي��د: "م��ع 
مستخدمي  ع��دد  وص���ول 
وس�����ائ�����ل ال����ت����واص����ل 
ااجتماعي حول العالم إلى 
نشط  مستخدم  مليار   4.2
متعددة،  منصات  وعبر 
مط  اأبد  وإلى  تغير  فقد 
واس��ت��ث��م��ارات��ن��ا  حياتنا 
بها  نتلقى  التي  والطريقة 
ارتباطنا  وكيفية  اأخبار 

باآخرين". 
وأوض�����ح أن���ه وخ���ال 
قضى   ،2021 ال���ع���ام 
م���س���ت���خ���دم���و وس���ائ���ل 
التواصل ااجتماعي حول 
 3.7 مجموعه  م��ا  العالم 
هذه  على  ساعة  تريليون 
يعادل  ما  وهو  امنصات، 
420 مليون سنة  أكثر من 
م��ن ال���وج���ود ال��ب��ش��ري، 
هذه  بعض  أن  إلى  مشيراً 
امنصات لديها حجم تأثير 
مئات  يتخطى  اقتصادي 
ال���دوارات،  من  امليارات 
حجم  ي���ع���ادل  م���ا  وه����و 
لبعض  اح��ل��ي  ال���ن���اج 
الوظائف  وماين  الدول، 

حول العالم.
وق���دم ال��رش��ي��د ش��رح��اً 
ل��ل��واق��ع اج���دي���د ال���ذي 
التواصل  وسائل  فرضته 
اأعمال  على  ااجتماعي 
خلقت  كونها  التجارية 
ب��رأس  يسمى  أص��ب��ح  م��ا 
بسبب  ااجتماعي  ام���ال 
على  الهائلة  تأثيراتها 
ال��ك��ث��ي��ر م���ن ال��ق��ط��اع��ات 

احيوية.
رؤية مبكرة

أن  على  الرشيد  وش��دد 
في  بنك  أول  هو  الوطني 
رؤية  لديه  كانت  الكويت 
مبكرة ومسار استراتيجي 
ل��ع��م��ل��ي��ة ح����ول رق��م��ي 
بنك  يصبح  لكي  شاملة 
لديه  كانت  فيما  امستقبل 
نظرة مختلفة لدور وسائل 
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 
ف��ي ه���ذا ال��ت��ح��ول، حيث 
ديناميكية  البنك  أس��س 
امشاركة  جديدة تستهدف 
ام���ب���اش���رة م���ع ع��م��ائ��ه 
في  التفكير  من  والتحول 
التركيز  إل��ى  معاماتهم 
ع��ل��ى ت��وط��ي��د ال��ع��اق��ات 

معهم.
ت��واج��د  أن  وأض������اف 
وسائل  على  الفعّال  البنك 
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 
عاماً   14 منذ  ب��دأ  وال��ذي 
عدد  ب��وص��ول  اآن  تّ���وج 
وسائل  جميع  امتابعن 
التواصل ااجتماعي للبنك 
وهو  متابع،  مليوني  إلى 
البنك  مواكبة  يعكس  ما 
عمائه  احتياجات  لكافة 
مبتكر  هو  ما  كل  وتقدم 
معهم  والتواصل  وجديد 
مكان  أي  ف��ي  باستمرار 
مدار  وعلى  فيه  تواجدوا 

الساعة.
ال��رش��ي��د أن  وأوض�����ح 
ااستباقية  البنك  رؤي��ة 
التواصل  وسائل  أهمية 

ااج���ت���م���اع���ي ك��م��ح��رك 
ف��ي مسار  داف��ع��ة  وق���وى 
الرقمي  ال��ت��ح��ول  عملية 
اس��ت��ن��اداً  ج����اءت  للبنك 
من  واح��دة  الكويت  لكون 
ارتباطًا  العالم  دول  أكثر 
اإنترنت،  عبر  اجتماعيًا 
من  أكثر  يستخدم  حيث 
وسائل  السكان  من   98%
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 

بشكل نشط.
امجتمع  أن  على  وأك���د 
طبيعة  ل��دي��ه  ال��ك��وي��ت��ي 
ش��اب��ة وث��ق��اف��ة رق��م��ي��ة 
الفئة  مثل  حيث  متطورة 
عاماً   35 دون  العمرية 
ث��ل��ث��ي س��ك��ان ال��ك��وي��ت، 
أطلق  البنك  أن  موضحاً 
رقمي  بنك  كأول  "وياي" 
دولة  في  بالكامل  مرخص 
امتطلبات  لتلبية  الكويت 
ام���ص���رف���ي���ة ل��ش��ري��ح��ة 

الشباب الكويتي.
فرص وحديات

ظهور  أن  إل���ى  وأش����ار 
وس�����ائ�����ل ال����ت����واص����ل 
ااجتماعي أدى إلى تغيير 
بن  التقليدية  ال��ع��اق��ة 
فمن  والعماء  امؤسسات 
العماء  اكتسب  خالها 
صوتًا عامًا مكن أن يؤثر 
والعائلة  اأص��دق��اء  على 
ذلك  وك��ل  العمل  وزم���اء 

برسالة واحدة.
وسائل  أن  الرشيد  وبن 

ااجتماعي توفر  التواصل 
والكيانات  للمؤسسات 
تتضمن  ف��رص  التجارية 
احتملن  العماء  ج��ذب 
وت��ع��زي��ز اإي�����رادات من 
خال احمات الترويجية 
ب���اإض���اف���ة إل����ى ط��رح 
محتوى يساعد على زيادة 
"ااستحواذ الرقمي" على 
وتنمية  اج���دد  ال��ع��م��اء 
امبيعات للعماء احالين 
تعزيز  ج��ان��ب  إل���ى  ه���ذا 
التجارية  العامة  مكانة 
الوصول  سهولة  وكذلك 
مستهدف  ج��م��ه��ور  إل���ى 
كونه  النمو  وسريع  كبير 
متنقاً ومتصاً باإنترنت 
وم���ت���ص���اً اج��ت��م��اع��يً��ا 
امشاركة  إل��ى  باإضافة 
الوعي  ورف��ع  امجتمعية 
وزيادة مستويات الشمول 
امالي بن شرائح امجتمع.

وقال الرشيد إن منصات 
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 
ت��ف��رض أي��ض��اً ح��دي��ات 
واأم��ان  اامتثال  تشمل 
واخ��ص��وص��ي��ة وك��ذل��ك 
والتعليقات  ال��ش��ك��اوى 
إلى  ب��اإض��اف��ة  السلبية 
لأزمات  ااستجابة  طرق 
وتلبية احتياجات اأجيال 
وكذلك  امتنامية  الشابة 
العماء  البيانات  حماية 
وأيضاً اللوائح التي يتعن 
يتعلق  عندما  لها  اامتثال 

والتسويق  باإعان  اأمر 
ع��ل��ى وس��ائ��ل ال��ت��واص��ل 

ااجتماعي.
آفاق مستقبلية 

أن  إل��ى  الرشيد  وأش���ار 
والتحليات  ال��دراس��ات 
شيئاً  هناك  أن  على  تؤكد 
فيما  واض���ح���اً  واح������داً 
وسائل  مستقبل  يخص 
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 
ستواصل  البنوك  أن  وهو 
ااس��ت��ث��م��ار ف��ي وس��ائ��ل 
ال��ت��واص��ل ااج��ت��م��اع��ي، 
موضحاً أنه وفي استطاع 
امصرفين  رابطة  أجرته 
اأم��ري��ك��ي��ن أك��ث��ر من 
أكثر  ت��وق��ع  بنك   1000
التي  ال��ب��ن��وك  نصف  م��ن 
زيادة  ااستطاع  شملها 
اإنفاق على موارد وسائل 
التواصل ااجتماعي بينما 
اانفاق  %12 زيادة  توقع 
إبقاء  و33%  كبير  بشكل 
اميزانية ثابتة بينما قالت 
أنها  البنوك  من  فقط   1%
ااستثمار  لتقليل  تخطط 
ف���ي وس���ائ���ل ال��ت��واص��ل 

ااجتماعي.
حديثه  الرشيد  واختتم 
عكس  وعلى  إن��ه  بالقول 
ااعتقاد الشائع فإن وسائل 
ال���ت���واص���ل ااج��ت��م��اع��ي 
جيل  ملعب  مجرد  ليست 
يتم  حيث  ف��ق��ط،  األ��ف��ي��ة 
من  ام��س��ت��خ��دم��ن  مثيل 
جيد  بشكل  اأعمار  جميع 
في هذا العالم ااجتماعي، 
وخ���اص���ة ع��ل��ى ال��ث��اث��ة 
و  Facebook ال��ك��ب��ار: 
 .Twitterو  LinkedIn
الذين  اأش��خ��اص  يشكل 
 25 بن  أعمارهم  تتراوح 
من  نسبة  أكبر  عامًا  و44 
ويستخدم  امستخدمن، 
على  البالغن  م��ن   62%
 Facebook اإن��ت��رن��ت 
مستخدمي  م��ن  و20% 
LinkedIn تبلغ أعمارهم 

65 عامًا أو أكبر.
ع��دداً  أن  الرشيد  وب��ن 
امستخدمن  من  متزايداً 
ي��ع��ت��م��دون ع��ل��ى وس��ائ��ل 
في  ااجتماعي  التواصل 
أو  بالشراء  قراراتهم  دعم 
يقول  حيث  ااس��ت��ث��م��ار، 
واح���د م��ن ك��ل ث��اث��ة من 
اشترى  إن��ه  األفية  جيل 
مشاهدة  بسبب  منتجًا 
ف��ي��دي��و ت��روي��ج��ي وف��قً��ا 
عن  ص��ادر  حديث  لتقرير 

.Google

 محمد امطري

 عبدامحسن الرشيد

صافي أرباح الشركة يرتفع 65.48 في المئة خال النصف اأول من العام

امطيري: »العيد لأغذية« تستهدف حقيق النمو 
امتواصل بأهداف واضحة

في محاضرة حول تأثيرات »السوشيال ميديا« على الصناعة المصرفية
الرشيد:  وسائل التواصل ااجتماعي غيرت العاقة 

التقليدية بن امؤسسات وعمائها

مع توقعات بتزايد ااستخدام خال العام الحالي
»ماستركارد«: امنطقة تشهد إقباا واسعا على 

أنظمة امدفوعات الرقمية من امستهلكن

اأرباح الفصلية لـ »إجازات 
العقارية« تتضاعف 15 مرة

ت��ض��اع��ف��ت أرب���اح 
ش���رك���ة إج������ازات 
العقارية  للتنمية 
من  الثاني  الربع  في 
2022 بنحو 15 مرة 
سنوي  م��و  بنسبة 
%1538؛  ت��ب��ل��غ 
لبورصة  بيان  وفق 
ال����ك����وي����ت أم����س 

الثاثاء.
سجلت "إجازات" 
أرباحاً بثاثة اأشهر 
 30 ف���ي  ام��ن��ت��ه��ي��ة 
يونيو السابق بقيمة 
دينار،  ألف   727.49
ألف   44.42 مقابل 

الربع  أرب��اح  دينار 
الثاني من 2021.

الشركة  وح��ق��ق��ت 
النصف  في  أرب��اح��اً 
 2022 م���ن  اأول 
مليون   1.13 بنحو 
دي����ن����ار، ب��ارت��ف��اع 
%667 عن مستواها 
امناظرة  الفترة  في 
السابق  ال��ع��ام  م��ن 
ألف   147.71 البالغ 

دينار.
مو  البيان  وأرجع 
إلى  النصفي  الربح 
3 عوامل على رأسها 
زي�����ادة اإي������رادات 

ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة م��ن 
وإدارة  إي���ج���ارات 
ع�����ق�����ارات، وب��ي��ع 
وح�����دات ع��ق��اري��ة، 
ف��ض��اً ع��ن ارت��ف��اع 
شركات  في  حصص 

زميلة.
وك����ان����ت أرب�����اح 
"إجازات" قد بلغت 
اأول  ال���رب���ع  ف���ي 
م��ن ال��ع��ام اج���اري 
دينار،  ألف   406.16
 103.29 م��ق��اب��ل 
بالفترة  دينار  أل��ف 
 ،2021 من  امماثلة 

بزيادة 293%.

اأوس��ط  الش��رق  منطق��ة  تش��هد 
وش��مال إفريقيا تس��ارعاً في استخدام 
مجموع��ة واس��عة م��ن أنظم��ة الدف��ع 
الرقمية في ظ��ل توفير البنية التحتية 
امتقدم��ة والتكنولوجي��ا الازمة لدعم 
نظ��م امدفوع��ات، وذل��ك وفق��اً لنتائج 
للمدفوع��ات  ماس��تركارد  مؤش��ر 
اجدي��دة 2022. وكش��ف امؤش��ر عن 
تنامي معرفة امس��تهلكن ف��ي امنطقة 
بحلول امدفوع��ات اجديدة على غرار 
البطاق��ات الرقمية، وحل��ول امصادقة 
اآن  "اش��تر  وخدم��ة  البيومتري��ة، 
وادفع احق��اً"، واخدم��ات امصرفية 
امتزاي��د  واس��تخدامهم  امفتوح��ة، 
والنش��ط له��ذه التقنيات ف��ي حياتهم 

اليومية. 
ووفق��اً مؤش��ر امدفوع��ات اجدي��دة 
اس��تخدم  ماس��تركارد،  م��ن   2022
%85 م��ن اأف��راد في امنطق��ة طريقة 
دف��ع جديدة واح��دة عل��ى اأقل خال 
الع��ام اماض��ي، ما في ذلك اس��تخدام 
الهوات��ف احمول��ة إج��راء عملي��ات 
الدف��ع الاتامس��ية، وخدمة "اش��تر 
اآن وادفع احق��اً"، واأجهزة التقنية 
القابل��ة لارتداء والت��ي تدعم عمليات 
الدفع، وحلول امصادق��ة البيومترية. 
ويعمد امستهلكون بش��كل متزايد إلى 
إجراء عمليات الش��راء بطرق متنوعة، 
تش��مل ااعتماد على امساعد الصوتي 

وتطبيقات التواصل ااجتماعي.
تزايد استخدام امدفوعات الرقمية

بالرغم من أن ط��رق الدفع التقليدية 
ما تزال تتمت��ع بجاذبية لدى قطاعات 
من امس��تهلكن، أشار واحد من بن كل 
خمسة مس��تهلكن )%19( في امنطقة 
إلى انخفاض استخدامهم لطرق الدفع 
النقدي خال العام اماض��ي. بامقابل، 
امس��تخدمن  ه��ؤاء  م��ن   64% أف��اد 
)مقارنة ب� %61 على مستوى العالم( 
دف��ع  لطريق��ة  اس��تخدامهم  بزي��ادة 
رقمية جديدة واح��دة على اأقل خال 
العام اماض��ي، ما في ذل��ك البطاقات 
الرس��ائل  ومدفوع��ات  الرقمي��ة، 
القصيرة، وتطبيق��ات حويل اأموال 
الف��وري.  الدف��ع  وخدم��ات  الرقمي��ة، 
وم��ن امتوقع أن يس��تمر ه��ذا التوجه 
لدى امس��تهلكن نظراً لتوافر عنصري 
الراحة واأمان اأساس��يان لتس��ريع 

تبني هذه احلول.
درج��ة  أن  امؤش��ر  نتائ��ج  وأك��دت 
اأمان تش��كل أولوية لدى امس��تهلكن 
عن��د حديد نظ��ام الدفع ال��ذي ينبغي 
استخدامه، وذلك على مستوى امنطقة 
عام��ا  ويش��غل  والعال��م.   )41%(
س��هولة ااس��تخدام وامكافآت امرتبة 
اأول��ى في اعتب��ارات امس��تهلكن في 
امنطق��ة، تلي��ه الع��روض الترويجية 
وس��هولة ااس��تخدام. ونظ��راً لتزايد 
ااهتم��ام بقضايا ااس��تدامة ودورها 
الرئيس ف��ي حريك اقتص��اد امنطقة، 
ق��ال %31 من امس��تهلكن ف��ي منطقة 
الش��رق اأوسط وش��مال إفريقيا أنهم 
يأخذون الفوائ��د ااجتماعية والبيئية 
في احس��بان أيضاً عن��د حديد نظام 
الدفع الذي يفضلونه. وكش��ف مؤشر 
اجدي��دة  للمدفوع��ات  ماس��تركارد 

2022 أيضاً ما يلي:
امتق��دم خدم��ة "اش��تر اآن  الفه��م 
وادفع احقاً" باعتبارها أداة مناس��بة 

لتخطيط اميزانية

أكد %79 من امس��تهلكن في امنطقة 
معرفته��م مفهوم "اش��تر اآن وادفع 
احق��اً"، وأفاد %45 بأنهم يش��عرون 
وأش��ار  اس��تخدامه.  عن��د  باارتي��اح 
امس��تهلكون أنه��م يفضل��ون امرون��ة 
والراح��ة الت��ي توفرها ه��ذه اخدمة، 
ناحي��ة  ف��ي  الته��اون  دون  ولك��ن 
اإحس��اس باأمان الذي يضفيه مزود 

موثوق مثل البنوك أو شبكات الدفع.
وأف��اد العدي��د من اأش��خاص الذين 
اس��تخدموا خدمة "اش��تر اآن وادفع 
عملي��ات  ف��ي  مفي��دة  بأنه��ا  احق��اً" 
الش��راء الطارئة وامشتريات الكبيرة، 
إضافة إل��ى فوائدها ف��ي تعزيز القوة 
الشرائية، وحاات ااستخدام الفريدة، 
التي جعل منها أداة فاعلة فيما يتعلق 

باميزانية والتخطيط امالي.
م��ن  امزي��د  تقب��ل  عل��ى  اانفت��اح 
امدفوع��ات امباش��رة من حس��اب إلى 

)A2A( آخر
يود غالبية امستهلكن احصول على 
مزيد من الس��هولة لتحسن مدفوعات 
متزاي��دة  أهمي��ة  ويول��ون  الفواتي��ر، 
للتحكم بامدفوع��ات، ولعاملي الراحة 
الدف��ع  تقني��ات  ولتبن��ي  وامرون��ة، 
امتكامل��ة. وأش��ار معظم امس��تهلكن 
إل��ى انفتاحه��م عل��ى خي��ارات الدف��ع 
امباش��رة من حس��اب إلى حساب عبر 
ربط حساباتهم موقع التاجر إجراء 
وحاف��ظ  مس��تقبلية.  ش��راء  عملي��ات 
%81 من امستهلكن في امنطقة، الذين 
يستخدمون امدفوعات من حساب إلى 
حساب، على نشاطهم في هذا امجال أو 

زادوا منه العام اماضي.
وأف��اد ما يزي��د عن ثلثي امس��تهلكن 
مهتم��ون  أنه��م  امنطق��ة  ف��ي   )68%(
بخي��ار دفع الفواتير الذي يس��مح لهم 
تعديل تاريخ دفع فواتيرهم الشهرية، 
ويرج��ع ذل��ك ف��ي الغالب إل��ى دخلهم 
غي��ر امنتظم. وأصبح��ت خيارات دفع 
الفواتير، التي تس��مح له��م بالدفع في 
فت��رات احقة باس��تخدام حل "اش��تر 
اآن وادفع احقاً" )%67( مثار اهتمام 
أيض��اً، إضافة إلى إج��راء عمليات دفع 

تلقائية لفواتيرهم امنزلية )68%(. 
حل��ول  عل��ى  امس��تهلكن  إقب��ال 
واخدم��ات  امالي��ة،  التكنولوجي��ا 
امصرفية امفتوحة بشكل غير مباشر، 

لتلبية احتياجاتهم امالية اليومية
يعتم��د امس��تهلكون عل��ى خي��ارات 
التموي��ل الرقم��ي لتلبي��ة احتياجاتهم 
تتيح��ه  م��ا  نظ��راً  اليومي��ة  امالي��ة 
اخدمات امصرفية امفتوحة من مزايا 
تشمل الس��رعة، والراحة، والشفافية. 
وأفاد ما يقارب ثاثة أرباع امستهلكن 
باخدم��ات  معرفته��م   )73%(
وباس��تخدامها  امفتوح��ة،  امصرفي��ة 
أعماله��م  وإج��راء  فواتيره��م،  لدف��ع 
امصرفية، وتأم��ن قروضهم أو إعادة 
مويله��ا، وتس��ديد مدفوعات "اش��تر 

اآن وادفع احقاً".
ويش��عر س��تة م��ن ب��ن كل عش��رة 
مستهلكن في امنطقة )%59( باأمان 
عن��د اس��تخدامهم التطبيقات إرس��ال 
الش��ركات  أو  اأف��راد  إل��ى  اأم��وال 
عب��ر هواتفه��م، وأب��دى أربع��ة من كل 
عش��رة استعدادهم مش��اركة بياناتهم 
امالي��ة م��ع التطبيق��ات للوص��ول إلى 
وسائل الدفع التي تساعدهم في إدارة 

أموالهم.

  انفوغرافيك توضيحي

"الوطن��ي" كانت لديه رؤي��ة مبكرة أهمية وس��ائل التواصل كمحرك وقوى دافعة ي مس��ار 
عملية التحول الرقمي  

المجتم��ع الكويت��ي لديه طبيعة ش��ابة وثقاف��ة رقمية متط��ورة بالمقارنة مع كث��ر من دول 
العالم 

��ا اجتماعيًا ع��ر اإنرنت مع بلوغ مس��تخدمي 
ً
الكوي��ت واحدة م��ن أكر دول العال��م ارتباط

وسائل التواصل أكر من 98 % من السكان
 لرأس الم��ال ااجتماي بس��بب تأثراتها الهائلة عى 

ً
 جديدا

ً
وس��ائل التواصل خلق��ت واقعا

الكثر من القطاعات ااقتصادية


