
ترسيخاً التزامه اإستراتيجي بااستثمار في قادة المستقبل للقطاع المصرفي

»برقان« : يحتفل بتخرج مجموعة من موظفيه من برنامج 
القيادات لتطوير  هارفارد  كلية 

تخرّج  عن  برقان  بنك  أعلن 
من  تنفيذين  م����دراء  ث��اث��ة 
ب��رن��ام��ج ج��ام��ع��ة ه��ارف��ارد 
ل��ت��ط��وي��ر ال���ق���ي���ادات ال���ذي 
واابتكار  القيادة  على  يركز 
وال��ت��غ��ي��ي��ر. ويُ���ع���د ج��اح 
خ��ري��ج��ي ج��ام��ع��ة ه��ارف��ارد 
فعالية  يعكس  إج��ازًا  اجدد 
الثقافة الفريدة للبنك والتزامه 
اأف��راد  بجذب  ااستراتيجي 
ام��وه��وب��ن وااح��ت��ف��اظ بهم 
في  ااستثمار  إلى  باإضافة 
وقدراتهم  مهاراتهم  تطوير 

امهنية.
أوضحت  السياق  ه��ذا  ف��ي 
البشرية  اموارد  مدراء  رئيس 
هالة  للمجموعة  والتطوير 
برقان  بنك   " أن   ، الشربيني 
تطوير  على  باستمرار  يعمل 
امديرين  من  موظفيه  ق��درات 
تدعمه  إط��ار  ف��ي  التنفيذين 
رؤية ومنهجية البنك امبتكرة 
جذب امواهب واحفاظ عليها. 
استراتيجية  البنك  تبنى  وقد 
من  اموظفن  لتطوير  طموحة 
مصممة  برامج  توفير  خ��ال 
ل��دع��م��ه��م ل��ي��ص��ب��ح��وا ق���ادة 
امستقبل في القطاع امصرفي. 
التعلم  ب��رام��ج  أن  وذك���رت 
والتطوير هذه مصممة لتمكن 
ام��ش��ارك��ن وت��ع��زي��ز ق��درات 
كما  لديهم  والقيادة  اابتكار 
أنها تهدف إلى إشراكهم بشكل 
اأعمال  تطوير  دعم  في  كامل 
التنافسية  ال��ق��درة  وزي����ادة 
مؤسسية  مارسات  ووض��ع 
م��ؤث��رة ت��س��اه��م ف��ي إج��اح 

التحول الرقمي للبنك." 
معهم،  خ��اص  ح���وار  وف��ي 
حدث خريجو البرنامجرئيس 
للشركات  امصرفية  العمليات 
محمد جيب الزنكي، و رئيس 

وح����دة اخ���دم���ات وال��ط��اق��ة 
ش��ي��م��اء ه��ش��ام ال��س��ل��ط��ان، 
ورئيس أسواق رأس مال الدين 
دال يوسف الصانع،  عن أهم 
وسلطوا  جربتهم،  ميزات 
التعلم  مخرجات  على  الضوء 
وأشاد  للبرنامج.  الرئيسية 
ببرامج  أي��ض��ا  ام��ش��ارك��ون 
والتدريبية  التعليمية  البنك 
امتنوعة وامتكاملة التي تدعم 
للموظفن  امهني  التطوير 
مواجهة  على  قدراتهم  وتعزز 

تغيرات السوق وحدياته.
•السيد محمد جيب الزنكي، 
امصرفية  العمليات  رئيس 
– مساعد مدير عام  للشركات 
امجموعة امصرفية للشركات 

هل مكنك تعريفنا ببرنامج 
تطوير القيادات؟

على  البرنامج  أممت  •لقد 
الكلية  في  اأول��ى  مرحلتن، 
والثانية بااعتماد على أدوات 

على  امتاحة  التفاعلية  التعلم 
امنصة الرقمية لكلية هارفارد 
لأعمال. ويتكون البرنامج من 
تركّز  متكاملة  وحدات  خمس 
التّحديات  مع  التعامل  على 
الشركات  قيادات  تواجه  التي 
وقيادة  الوظائف،  مختلف  في 
لتوجيه  امؤسسة  في  التغيير 
العالي،  اأداء  ذوي  اموظفن 
فلسفة  تطوير  إلى  باإضافة 
القيادة الشخصية وااستفادة 
التحول  عصر  في  الفرص  من 

الرقمي. 
• كيف استفدت من البرنامج 
وك����ي����ف ك����ان����ت ج��رب��ت��ك 

التعليمية الشخصية؟
3 برامج  2014 أكملت  •منذ 
لكلية هارفارد لأعمال، أحدها 
القيادات.  كان برنامج تطوير 
الفرصة  البرنامج  هذا  ويوفر 
ه��ارف��ارد  منهجية  لتجربة 
من  امهارات  اكتساب  امميزة 

ملموسة.  عملية  أمثلة  خال 
هامة  ب��ف��رص��ة  حظيت  وق���د 
من  مشاركن  م��ع  للتواصل 
ثقافات مختلفة في الكلية وهي 
خاص  بشكل  مفيدة  جربة 
من  مكنت  كما  لي.  بالنسبة 
وتعميق  معرفتي  توسيع 
في  امقدمة  للمفاهيم  فهمي 
أشجع  وأن��ا  البرنامج.  إط��ار 
ال��رائ��دي��ن  ام��وظ��ف��ن  جميع 
امشاركة  على  والطموحن 
ف��ي ه��ذا ال��ب��رن��ام��ج وب��رام��ج 
أيضًا  أود  كما  امماثلة.  التعلم 
الريادية  امكانة  إلى  أشير  أن 
ااستثمار  ف��ي  ب��رق��ان  لبنك 
الذين  اموظفن،  تطوير  في 
يعتبرهم أهمّ أصول امؤسسة 
في  مهمًا  دورًا  تلعب  ال��ت��ي 
استراتيجية  الناجح  التنفيذ 

البنك.
هشام  ش��ي��م��اء  •السيدة 
ال��س��ل��ط��ان، رئ��ي��س وح���دة 

امجموعة  والطاقة،  اخدمات 
امصرفية للشركات

تطوير  برنامج  يدعم  كيف 
ه��ارف��رد  جامعة  ال��ق��ي��ادات 
برقان  موظفي  التعلم  أهداف 

وخطط تطويرهم؟
التعليمي  البرنامج  ه��ذا   •
م��ب��ادرة  م��ن  ج��زء  ه��و  امميز 
الرائدة  اإستراتيجية  رؤي��ة 
على  تركّز  التي  برقان  لبنك 
ت��ط��وي��ر م���ه���ارات وق����درات 
ام���ص���رف���ي���ن ال��ك��وي��ت��ي��ن 
اموهوبن لتعزيز استعدادهم 
البنك  في  قيادية  أدوار  لتولي 
أنتمي  وأن���ا  امستقبل.  ف��ي 
في  اآخ��ري��ن  امشاركن  مثل 
النسور  فريق  إلى  البرنامج 
ويتّبع  رؤي���ة.  ب��رن��ام��ج  ف��ي 
تدريبيًا  م��س��ارًا  الفريق  ه��ذا 
التّعلم  قسم  صمّمه  وتعليميًا 
التابع  ال��ك��ف��اءات  وت��ط��وي��ر 
البشرية  ام����وارد  مجموعة 

كلية  ب��رن��ام��ج  وال��ت��ط��وي��ر. 
إدارة اأعمال بجامعة هارفرد 
جربة  هو  القيادات  لتطوير 
خاص  بشكل  محفّزة  تعليمية 
بيئة  اختبار  الفرصة  توفّر 
مكن  تدعم  عملية  تعليمية 
للخروج  وتدفعهم  امشاركن 
لديهم  ام��أل��وف  اإط����ار  ع��ن 
ومهارات  معارف  اكتساب 
خال  من  مكنت  لقد  جديدة. 
أدوات  اكتشاف  من  البرنامج 
فعّالة ومفيدة لتطوير مهاراتي 
على  النمو  وحقيق  القيادية 
الصعيدين الشخصي وامهني. 
أيضا  الفرصة  هذه  كانت  كما 
من  للتعلم  رائ��ع��ة  مناسبة 
جارب محترفن متميزين من 

جميع أنحاء العالم.
س��ي��ض��ي��ف��ه  ال������ذي  م����ا   •
ب��رن��ام��ج ت��ط��وي��ر ال��ق��ي��ادات 
تطوّرك  إلى  هارفرد  جامعة 

الوظيفي؟

انتهاء  فور  قادرة  كنت  •لقد 
ال��ب��رن��ام��ج ع��ل��ى اس��ت��خ��دام 
ام��ع��ارف  وتطبيق  ام��ه��ارات 
هذه  اكتسبتها.  التي  العملية 
للبرنامج  امباشرة  النتيجة 
م��ف��ي��دة ب��ش��ك��ل خ����اص في 
التي  الكبيرة  التحديات  ضوء 
كوفيد  جائحة  مع  واجهناها 
مهارة  جعلت  وال��ت��ي   ،-19
أمرا  متغيرة  بيئة  في  القيادة 
التعلم  جربة  إن  أساسيا. 
باجودة العالية التي توفرها 
بجامعة  اأعمال  إدارة  كلية 
ه��ارف��رد وال��ت��خ��رج م��ن هذا 
لي  بالنسبة  يعد  البرنامج 
فضا  رائعًا،  شخصيًا  إجازًا 
جاحا  أيضًا  مثل  كونه  عن 
بنك  أش��ك��ر  أن  أودّ  جماعيا 
الفرصة  إعطائي  على  برقان 

أكون جزءًا منه. 
ي��وس��ف  دال  •السيدة 
ال���ص���ان���ع، رئ��ي��س أس����واق 

مجموعة  ال��دي��ن،  م��ال  رأس 
ااس���ت���ث���م���ارات ام��ص��رف��ي��ة 

واخزينة للمجموعة
م���ا ه���ي أه����م ام��خ��رج��ات 
استفدت  ال��ت��ي  التعليمية 
م��ن��ه��ا م���ن خ���ال ام��ش��ارك��ة 
تلهمك  وكيف  البرنامج  ف��ي 
للنجاح في دورك الريادي في 

البنك؟
برنامج  يساعد  •عموما، 
كلية  ف��ي  ال��ق��ي��ادة  ت��ط��وي��ر 
التمكّن  على  لأعمال  هارفارد 
مراجعة  القيام  من  بساسة 
في  بعمق  وال��ت��أم��ل  ذات��ي��ة 
الشخصية  والقدرات  امهارات 
من عدة زوايا مختلفة. ومَُكّن 
استغال  م��ن  ام��ش��ارك  ذل��ك 
في  ورغبته  للتعلم  فضوله 
تطوير وتنمية وعيه ومداركه. 
للقيادة  أساسية  امهارات  هذه 
من منطلق يُكرّس فهم اآخرين 
ثقافة  لدعم  معهم  والتعاطف 
الثقة التي ترتكز على امساواة 
وتأخذ  اأفراد  بن  اجوهرية 
قدراتهم  تدعيم  ااعتبار  بعن 
امتميزة خدمة أهداف سامية. 
من  تعلمت  أخ���رى،  بعبارة 
الريادة  وقوة  قيمة  البرنامج 
التّحول  في  امساهمة  أجل  من 
مهارات  على  وبناء  اإيجابي. 
ال��ت��ط��وي��ر وال��ت��ن��م��ي��ة ال��ت��ي 
اك��ت��س��ب��ت��ه��ا، س���وف أس��اه��م 
اأفراد  مساعدة  في  بإيجابية 
ودع��م  معهم  أتعامل  ال��ذي��ن 
قدراتهم  اكتشاف  جهودهم 
وميزاتهم الشخصية وفهمها 
أن  وأود  توظيفها.  وكيفية 
أتوجه بجزيل الشكر مؤسسة 
وبنك  العلمي  للتقدم  الكويت 
التي  ال��ف��رص��ة  ع��ل��ى  ب��رق��ان 
في  للمشاركة  إياها  منحاني 

هذه التجربة ااستثنائية.

متحدثاً حول تجربة البنك في التحول الرقمي خال اإطاق الرسمي لتطبيق »سهل«

اماجد : رقمنة اخدمات احكومية واخاصة أصبح من ضروريات 
للتحول ناجح  موذج  و»بوبيان«  اليومية  حياتنا 

جوائز وسحوبات في نهاية الحملة تصل إلى 17.500 دينار

– الكويت« تطلق حملة  مجموعة »اخليج للتأمن 
الذكي الهاتف  لتطبيق  تسويقية 

رئ��ي��س مجلس  ن��ائ��ب  أك��د 
التنفيذي  والرئيس  اإدارة 
عادل  بوبيان  بنك  مجموعة 
أهمية  ام��اج��د،  ال��وه��اب  عبد 
بها  ق��ام��ت  ال��ت��ي  اخ���ط���وة 
جميع  ل��ت��ق��دم  اح��ك��وم��ة 
تطبيق  خ��ال  م��ن  خدماتها 
للخدمات  م��وح��د  ح��ك��وم��ي 
تطبيق  وه��و  اإل��ك��ت��رون��ي��ة 
على  سيعمل  ال��ذي  "سهل" 
اإجراءات  من  الكثير  تسهيل 
التي  اليومية  وام��ع��ام��ات 

يحتاج إليها امواطنون    .
فخورون  نحن   "  : أض��اف 
ستساهم   التي  اخطوة  بهذه 
من  التخفيف  في  كبير  بشكل 
ااستخدام الورقي للمعامات 
من  الكثير  وتوفير  اليومية 
اج��ه��د وال��وق��ت ال���ذي ك��ان 
هذه  إن��ه��اء  ف��ي  سابقاً  يبذل 

امعامات".
في  كلمته  خ��ال  ذل��ك  ج��اء 
الرقمي  للتحول  اأول  املتقى 
لتطبيق  الرسمي  واإط���اق 
"س��ه��ل" ح��ت رع��اي��ة سمو 
رئيس مجلس الوزراء الشيخ 
الصباح  احمد  خالد  صباح 
وب��ح��ض��ور ع���دد ك��ب��ي��ر من 

الوزراء وامسؤولن. 
الرقمنة  ان  ام��اج��د   وق���ال 
ت��ش��م��ل ارب���ع���ة م��واض��ي��ع 
رئيسية هي ااتصال واميكنة 
واإبتكار  ال��ق��رارات  واتخاذ 
وج��م��ي��ع��ه��ا م���وض���وع���ات 
لنجاح  وضرورية  مترابطة 

اي جربة للتحول الرقمي.
قصة  ام��اج��د  واس��ت��وح��ى 
جاح بنك بوبيان في التحول 
بقوة نحو اخدمات امصرفية 
البنك  يحتل  حيث  الرقمية، 
خدمة  في  اأول  امركز  حالياً 
ال��ع��م��اء وال��ث��ق��ة واأب��ت��ك��ار 
احتال  جانب  إل��ى  واإب���داع 
بن  م��ت��ق��دم  م��رك��ز  تطبيقه 
واأكثر  اأفضل  التطبيقات 

استخداماً في الكويت.
عام  ومنذ  انه  اماجد  وق��ال 

اكثر من  اطلق بوبيان   2012
30 خدمة ومنتج رقمي جديد 
على مستوى السوق الكويتي 
ابرزها على سبيل امثال خدمة 
الرقمي  ام��س��اع��د   PayMe
البطاقات  وإصدار  "مساعد" 
السحب  اج��ه��زة  خ���ال  م��ن 
اآلي والفروع امتحولة وكان 
بنك  أول   Nomo بنك  آخرها 
من  العالم  في  اسامي  رقمي 

لندن.
** بنك نومو

ويعتبر  بنك Nomo تطبيق 
بوبيان  استراتيجية  عملي 
ف��ي ال��ت��وس��ع خ��ارج��ي��اً بعد 
وامتداداً  محلياً  مكانته  تأكيد 
في  للتوسع  بوبيان  خطط 
 ، الرقمية  امصرفية  اخدمات 
نوعه  من  بنك  أول  يعد  حيث 
التطور  بن  يجمع  العالم  في 
متوافق  رقمي  كبنك  التقني 
مع أحكام الشريعة اإسامية 

. "
 Nomo ت��ط��وي��ر  م  و 
Bank      استيعاب شريحة 
س��واء  العماء  م��ن  متنامية 
من  امنطقة  أو  الكويت  في 
مصرفية  احتياجات  لديهم 

دولية حيث مكنهم الوصول 
إل����ى أم���وال���ه���م وح��وي��ل��ه��ا 
امملكة  ف��ي  واس��ت��ث��م��اره��ا 
سهولة  بكل  والعالم  امتحدة 
جميع  ان  م���ؤك���داَ  وأم�����ان 
خاضعة  ال��ب��ن��ك  م��ع��ام��ات 
للسلطات الرقابية البريطانية  
حاصل  ال��ب��ن��ك  ف���إن  وك��ذل��ك 
  A3 ائتمانى  تصنيف  على 
للتصنيف  فيتش  وكالة  من 

اائتمانى ".  
وذكر  اماجد ان جربة بنك 
نومو  مت من خال  تشكيل 
اخبراء  من  من  رائ��ع  فريق 
كبيرة  خبرة  متلكون  الذين 
امصرفية  النظم  إن��ش��اء  ف��ي 
فريق  تشكيل  م  كما  الرقمية 
واخدمات  الدفع  خبراء  من 
العامية  الرقمية  امصرفية 
صياغة  ع��ل��ى  م��س��اع��دت��ن��ا 
امصرفية  اخدمات  مستقبل 
الرقمية الدولية اإسامية."  
وأضاف " جاء إطاق البنك 
اج��دي��د ب��ع��د ع���دة س��ن��وات 
م���ن ال��ب��ح��ث وال����دراس����ات 
مختلف  العماء  احتياجات 
ش��رائ��ح��ه��م ف���ي ال��ك��وي��ت 
عن  كشفت  والتى  وامنطقة 

ح��اج��ت��ه��م ام��اس��ة خ��دم��ات 
ان  مكن  ا  عامية  مصرفية 
 ، التقليدية  البنوك  توفرها 
 Nomo فكرة  جاءت  هنا  من 
رقمية  كمنص�ة       Bank
مكن أن توفر لهم متطلباتهم 
الهواتف  تطبيق  خ��ال  م��ن 

الذكية".
ابرز  لعل   " اماجد   واش��ار 
     Nomo Bank م��ي��ز  م���ا 
بنك  م��ن  الكويت  ش��ب��اب  أن 
لهم دور رئيسي  بوبيان كان 
في إنطاقة من خال التعاون 
سيقوم  ال���ذي  ال��ف��ري��ق  م��ع 
ب��إدارت��ه  وال��ذي يضم نخبة 
م��ن اخ��ب��راء ال��س��اب��ق��ن في 
العامية  البنوك  من  العديد 
تأسيس  في  ساهموا  والذين 
حول  ع��دي��دة  رقمية  ب��ن��وك 

العالم" . 
رقمنة  "ستساعد   : أض��اف 
العماء  مكن  على  اخدمات 
ف���ي ال���ش���رق اأوس�����ط من 
في  البنكية  احسابات  فتح 
وااستفادة  امتحدة  امملكة 
من مزاياها مع ااطمئنان إلى 
ومبادئ  أحكام  مع  توافقها 
الشريعة اإسامية الغراء ". 

أعلنت مجموعة اخليج 
للتأمن - الكويت الرائدة 
ف���ي ت���ق���دم اخ���دم���ات 
ال��ت��أم��ي��ن��ي��ة ف���ي دول���ة 
ال���ك���وي���ت، ع���ن إط���اق 
حملة تسويقية وإعانية 
 16 من  ابتداء  شهر  م��دة 
سبتمبر اجاري وتستمر 
القادم،  أكتوبر   16 حتى 
ل����إع����ان ع����ن أح����دث 
وأكثرها  للهاتف  تطبيق 
التأمن  سوق  في  تطوراً 
gig- الكويتي واإقليمي

حرصاً  وذلك   ،Kuwait
خدمات  تقدم  على  منها 
تأمينية متميزة ومتطورة 
على  وت��أك��ي��داً  لعمائها 
الريادي  دورها  مواصلة 

في السوق احلي. 
النجادي  سلمان  وذكر 
التسويق  إدارة  م��دي��ر 
وال��ع��اق��ات ال��ع��ام��ة أن 
للتأمن  اخليج  مجموعة 
دائما  تسعى  الكويت   -
احتياجات  إدارة  لضمان 
ال��ذي  بالشكل  ال��ع��م��اء 
ي����واك����ب ال���ت���ط���ورات 
وتقدم  التكنولوجية 
ك���ل م���ا ه���و ج��دي��د لهم 
بأسهل  اخدمات  وتقدم 
ال����ط����رق ح���ي���ث ق��ام��ت 
بتطوير التطبيق واموقع 
اإلكتروني وجعله أسهل 
إص��دار  وسيلة  وأس��رع 
التأمن  وثائق  جديد  أو 
أي  وم���ن  وق���ت  أي  ف���ي 
لذلك  يلزم  حيث  مكان، 
بأن يقوم العميل بتحميل 
ثم  التسجيل  ثم  التطبيق 
البحث عن امنتج امناسب 
احتياجاته وإمام عملية 

الشراء. 
وأض������اف ال��ن��ج��ادي 
امجموعة  عمليات  أن 
على  قامت  الكويت  ف��ي 
للشراء  العماء  حفيز 
اموقع  أو  التطبيق  عبر 
فترة  خ��ال  االكتروني 
ه�����ذه اح���م���ل���ة، ح��ي��ث 
سحب  ه��ن��ال��ك  س��ي��ك��ون 
على  احملة  نهاية  ف��ي 
قيمتها  ت��ص��ل  ج���وائ���ز 
 ، دي��ن��ارا   17،500 إل��ى 
متاحة  امشاركة  وطريقة 
سهولة  ب��ك��ل  للجميع 
مقابل كل 10 دنانير. يتم 

أو  التطبيق  عبر  إنفاقها 
االكتروني لشراء  اموقع 
تأمن  وثيقة  جديد  أو 
على  العميل  سيحصل 
لدخول  واح���دة  ف��رص��ة 

السحب.
وص���رح ال��ن��ج��ادي ان 
عبارة  ستكون  اجوائز 
متتالية  جوائز  ثاث  عن 
خالها  م���ن  س��ي��ح��ص��ل 
اأولى  باجائزة  الفائز 
 ، دينار  آاف  عشرة  على 
الثانية  والفائز باجائزة 
دي���ن���ار  آاف  خ��م��س��ة 
على  الفائز  وسيحصل 

اجائزة الثالثة على مبلغ 
ألفان وخمسمئة دينار.

وف��ي اخ��ت��ام، أك��د على 
للتأمن  اخليج  استمرار 
وسعيها  ال��ك��وي��ت  ف��ي 
هو  ما  كل  لتقدم  الدائم 
ما  وك��ل  لعمائها  جديد 
ومواكبتها  متطور  ه��و 
أح���������دث اخ�����دم�����ات 
والتقنية  التكنولوجية 
من خال البرامج وامزايا 
بشكل  لهم  تقدمها  التي 
يتناسب  وم���ا  مستمر 
التي  امرموقة  امكانة  مع 

تتمتع بها.

 هالة الربيني محمد نجيب الزني شياء هشام السلطان

 اماجد مشاركاً ي إحدى الجلسات خال اطاق التطبيق

 سلان النجادي

الربيني : البنك تبنى إسراتيجية طموحة لتطوير الموظفن من خال توفر برامج مصممة لدعمهم ليصبحوا قادة المستقبل ي القطاع المري
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