
البنك اأهلي يسلط الضوء على دليل حماية 
للعماء أهميته  مدى  ويؤكد  امستهلك  

بالتنسيق مع "الصحة"

موظفيها جميع  تطعيم  مهمة  تنجز  الكويتية«  »اخطوط 
ق���ام���ت ش���رك���ة اخ��ط��وط 
بحملة  الكويتية  اج��وي��ة 
فيروس  ضد  واسعة  تطعيم 
 )19 )كوفيد  امستجد  كرونا 
والشركات  موظفيها  شملت 
التابعة لها مثل شركة كاسكو 
وشركة اأنظمة اآلية اضافة 
أافكو  الزميلة  الشركة  إل��ى 
مع  والتنسيق  ب��ال��ت��ع��اون 
وزارة الصحة، حيث استقبلت 
الكويتية يوم اخميس اماضي 
في  متنقلة  طبية  وح����دات 
هذا  الرئيسي،  الشركة  مبنى 
التطعيم  عملية  أجريت  وقد 
جيد  وتنظيم  ويسر  مرونة 
تطعيم  خطة  جاح  إلى  أدى 

3700موظف بيوم واحد.

إدارة  مجلس  رئيس  وق��ال 
الكويتية  اجوية  اخطوط 
ع��ل��ي ال����دخ����ان: "ت��ت��ق��دم 
الكويتية  اجوية  اخطوط 
بجزيل الشكر ووافر اامتنان 
ووكيل  الصحة  وزير  معالي 
الوزارة والقائمن عليها على 
واملموسة  احثيثة  جهودهم 
لطلب  استجابتهم  لسرعة 
الشركة بإرسال وحدات طبية 
اخطوط  موظفي  لتطعيم 
والشركات  الكويتية  اجوية 
اخطوط  ك��ون  لها  التابعة 
الكويتية من اجهات  اجوية 
مباشر  بشكل  تتعامل  التي 
م��ع ال��ع��م��اء وال��رك��اب��س��واء 
خال  من  أو  امطار  أرض  في 
مكاتب الشركة في كافة أنحاء 

الباد".

"يأتي  ال��دخ��ان:  وأض���اف 
ح���رص اخ���ط���وط اج��وي��ة 
الكويتية على تطعيم موظفي 
كاسكو  وش��رك��ات  ال��ش��رك��ة 
لهم  ليتسنى  اآلية  واأنظمة 
القيام بعملهم على أكمل وجه 
وصحية  آم��ن��ة  بيئة  وس��ط 
يعد  ذل��ك  أن  حيث  وسليمة، 
مجلس  أول���وي���ات  اول  م��ن 
احفاظ  ف��ي  الشركة  إدارة 
اموظفن  على صحة وسامة 
لتحقيق  ال��ك��رام  وال��ع��م��اء 
جميع  وسعيدة  أمنة  رحلة 
ما  استمراراً  وذل��ك  ال��رك��اب، 
اخطوط  قبل  من  سابقاً  م 
قامت  حيث  الكويتية  اجوية 
بتطعيم أطقم قيادة الطائرات 
ابريل  منذ  الضيافة  وأطقم 
الصحة  على  حفاظاً  اماضي 
أو  للموظفن  س��واء  العامة 

الركاب الكرام".
وت��اب��ع��ال��دخ��ان: "ج���اءت 
ه����ذه اخ���ط���وة س��ع��ي��اً من 
الكويتية  اجوية  اخطوط 
ال��ري��ادي  دوره���ا  إستكمال 
قطاعات  سائر  مشاركة  في 
فيروس  من  الدولةبالوقاية 
العمل  كذلك  امستجد  كورونا 
تطعيم  وتيرة  تسريع  على 
يواجهون  ال��ذي��ن  موظفيها 
بالفيروس  ااص��اب��ة  خطر 
يزاولونه   الذي  العمل  بحكم 
للوصول إلى النسبة امرجوة 
والتى  امجتمعية  امناعة  من 
الصحية  السلطات  تسعى 

لتحقيقها في أقرب فرصة .

الرئيس  ق��ال  ج��ان��ب��ه،  م��ن 
ال���ت���ن���ف���ي���ذي ب���ال���وك���ال���ة 
اح���داد:  عيسى  ال��ك��اب��ن/ 
"ت��أت��ي م���ب���ادرة اخ��ط��وط 
الكويتيةبتطعيم  اج��وي��ة 
م���وظ���ف���ي���ه���اك���خ���ط���وة 
نحو  صحيحةومستحقة 
ام��رج��وة  ااه�����داف  حقيق 
ال��ص��ح��ي��ة في  ل��ل��س��ل��ط��ات 
جميعاً  نسعى  التي  ال��ب��اد 
بها  ون��ت��ع��اون  ن��ت��ش��ارك  أن 
الوباء  ه��ذا  على  القضاء  في 

والوصول للمناعة امجتمعية 
بدورها  تؤدي  التي  امكتسبة 
الطبيعية  اح��ي��اة  ل��ع��ودة 
ااقتصاد  عجلة  ودفع  للباد 
وب��ال��ت��ال��ي ع�����ودة ح��رك��ة 
والتشغيل  م��ج��دداً  ال��س��ف��ر 
التي كانت  للوجهات  بالكامل 
قبل  ل��ه��ا  تشغل  الكويتية 
اهتمام  أن  وحيث  اجائحة، 
الكويتية  اجوية  اخطوط 
شهر  منذ  جاء  امبادرة  بتلك 
ق��ام��ت  إذ  ام���اض���ي  اب���ري���ل 

الشركة بإطاق حملة ضخمة 
التطعيم  وتشجيع  ل��دع��م 
على  أهدافها  حققت  وال��ت��ى 
أكمل وجه وهي توصيل أكبر 
التوعوية  الرسائل  من  عدد 
للمجتمع الكويتي عبر وسائل 
التواصل ااجتماعي ووسائل 
ل��ض��رورة  امختلفة  ااع���ام 
فيروس  ضد  التطعيم  تلقي 

كورونا".
ولفت احداد إلى أن اخطوط 
اجوية الكويتية حريصة كل 

وسامة  صحة  على  احرص 
لتعليمات  تنفيذاً  اموظفن 
م��ج��ل��س ال�������وزراء ام��وق��ر 
بالباد،  الصحة  والسلطات 
بشكل  تقوم  أنها  إلى  مشيراً 
كافة  ورش  بتعقيم  دوري 
مباني الشركة متضمنة بذلك 
وام��م��رات  ام��وظ��ف��ن  مكاتب 
وغيرها  ااجتماعات  وقاعات 
بها  يتواجد  التي  ااماكن  من 
 ، مستمر  بشكل  ام��وظ��ف��ون 
الكمامات  توفير  إلى  اضافة 

امباني  داخ���ل  وام��ع��ق��م��ات 
خاصة  م��ل��ص��ق��ات  ووض����ع 
على  الصحة  ب���اارش���ادات 
اج��دران واارض��ي��ات وذلك 
فيروس  ان��ت��ش��ار  م��ن  للحد 

كورونا".
تصريحه  اح��داد  واختتم 
الشكر  بجزيل  "نتقدم  قائاً: 
على  للقائمن  اامتنان  ووافر 
تعاونهم  على  الصحة  وزارة 
واه��ت��م��ام��ه��م ام��ل��م��وس في 
إلى  طبية  وح���دات  ارس���ال 
كافة  وتطعيم  الشركة  مبنى 
للجهود  وأي��ض��اً  ام��وظ��ف��ن 
التي  وام��ب��ذول��ة  اح��ث��ي��ث��ة 
ت��ق��وم ب��ه��ا ال�����وزارة وك��اف��ة 
باحفاظ  امعنية  القطاعات 
على صحة وسامة امواطنن 
انتشار  من  للحد  وامقيمن 
امستجد  ك��ورون��ا  ف��ي��روس 
وارشاداتهم  توجيهاتهم  عبر 
عز  ام��ول��ى  داع��ي��اً  الصحية 
وج���ل ب���أن ي��ح��ف��ظ ب��ادن��ا 
شر  كل  من  الكويت  احبيبة 

ومكروه".
فريق  رئيس  قالت  بدورها، 
امتنقلة  اميدانية  اح��م��ات 
دينا  د/  الصحة  وزارة  في 
الضبيب : " أن وزارة الصحة 
الثالثة  امرحلة  اليوم  أطلقت 
اميدانية  التطعيم  حمات 
امتنقلة والتي كان من ضمنها 
التنسيق مع اخطوط اجوية 
لتطعيم  مشكورة  الكويتية 
بااضافة  الشركة  منتسبي 
لها،  التابعة  الشركات  إل��ى 

 5 حيث وفرت وزارة الصحة 
القطاع  لهذا  ميدانية  حمات 
تلقوا  م��ن  ع��دد  وص��ل  حتى 
على  موظف   3700 اللقاح 
ومسائية  صباحية  فترتن 
ضمن  وذلك  فقط  واحد  ليوم 
التي  الصحة  وزارة  خطة 
في  أهدافها  لتحقيق  تسعى 

الفترة امقبلة".
"أتقدم  الضبيب:  وأضافت 
اجوية  للخطوط  بالشكر 
ال��ك��وي��ت��ي��ة ع��ل��ى ج��ه��وده��م 
عملية  تنظيم  نحو  امبذولة 
التباعد  وتطبيق  التطعيم 
الصحية  وااش���ت���راط���ات 
الفرق  قامت  حيث  ال��ازم��ة، 
للخطوط  التابعة  التنظيمية 
بتسهيل  الكويتية  اج��وي��ة 
عبر  التطعيم  عملية  سير 
للموظفن  ال��دخ��ول  اقتصار 
اللقاح  تلقيهم  ام���راد  فقط 
وت��وج��ي��ه��ه��م إل����ى ال��غ��رف 
بشكل  بالتطعيم  اخ��اص��ة 
ذلك  على  عاوة  ومرن  منظم 
ب��واب��ات  على  اام���ن  توفير 
بتأدية  قاموا  الذين  الدخول 
واجبهم على أكمل وجه اامر 
خطة  ج��اح  إل��ى  أدى  ال��ذي 
متاز  بشكل  العملية  سير 
وس��ل��س وح��ق��ق ااه����داف 
وزارة  أن  م��ؤك��دة  ام��رج��وة. 
حمات  في  مستمرة  الصحة 
امجتمع  شرائح  كافة  تطعيم 
امطلوبة  للنسبة  وص����واً 
امناعة امجتمعية إن  لتحقيق 

شاء الله ".

للسنة الثالثة على التوالي

العامي  التصنيف  تتصدر  البحرين 
امالية للجاذبية 

تقديراً لقدراتها ذات المستوى العالمي في إدارة أمن المعلومات

ISO/«شهادتي على  حصل  السحابية  للخدمات  »لن« 
»ISO 27017« و   »IEC 27001:2013

أعلنت ش��ركة ل��ن، مزود 
الس��حابية  اخدم��ات 
الكويت،  ومقره��ا  اخاصة 
مراك��ز  خدم��ات:  تق��دم 
اافتراضي��ة،  البيان��ات 
الك��وارث،  م��ن  والتعاف��ي 
النس��خ  وحل��ول 
ق��د  أنه��ا  ااحتياطي��ة - 
إدارة  حصلت على ش��هادة 
أم��ن امعلومات آي��زو / آي 
إي س��ي 27001:2013  و 
كذلك ش��هادة آيزو 27017 
امختص��ة بأم��ن امعلومات 
السحابية ، وذلك اثر عملية 

تدقي��ق مكثف��ة ، م��ا يؤك��د 
العم��اء  تزوي��د  التزامه��ا 
بأعل��ى مس��توى م��ن إدارة 

أمن امعلومات.
وفي ه��ذا الس��ياق صرح 
الس��يد فجح��ان امطي��ري، 
الشريك امؤسس والرئيس 
التنفيذي لشركة لن قائا: 
" أن هذه الشهادة امستقلة 
التزامنا بتوفير أعلى  تؤكد 
معايي��ر اج��ودة واأم��ان 
ج��اه  به��ا  نلت��زم  الت��ي 

عمائنا". 
ال��ى ذلك، تواصل ش��ركة 

قدراته��ا  تطوي��ر  ل��ن 
وتق��دم حلوله��ا امبتك��رة 
ف��ي مختلف امج��اات التي 
تعزز أم��ن وحماية بيانات 
مواجه��ة  عمائها وذل��ك 
وامخاط��ر  التهدي��دات 
م��ا  امتغيرة باس��تمرار، 
باتب��اع  التزامه��ا  يدع��م 
التوصي��ات  وتطبي��ق 
العامي��ة امعتم��دة ف��ي هذا 

امجال.
وم��ن جانب��ه ق��ال محم��د 
قط��اع  رئي��س  الك��وت، 
التكنولوجيا في شركة لن: 

ش��هادتي آيزو  "تش��كل 
آي��زو  و   27001

في  اأساس  27017 حجر 

امتعلقة بأم��ن  برامجن��ا 
واالت��زام  امعلوم��ات 
م��ا  العامي��ة،  بامقايي��س 
الق��درة  لعمائن��ا  يضم��ن 
للمتطلبات  اامتث��ال  عل��ى 
وامعايي��ر  التنظيمي��ة 

الدولية. "
باإضافة الى شهادة آيزو 
آي إي س��ي 27001:2013 
27017، مُنح��ت  آي��زو  و 
-V  ش��ركة لن تصنيف

ware Cloud Ver -
تصني��ف  وي��دل   .ied

عل��ى   Cloud Veriied

أن ش��ركة لن تقدم خدمات 
متكاملة اعتماداً على البنية 
-V ل� امتكاملة   التحتية 

وبذل��ك   .ware Cloud

من��ح العم��اء ولوجا آمنا 
على كاف��ة إمكانيات البنية 
-V  التحتية السحابية ل�

ware، ما في ذلك التكامل 

والتشغيل البيني وحسن 
التكلفة وامرونة.

البحرين  ملكة  تصدرت 
غلوبال  "إيرينيك  م��ؤش��ر 
ال��ع��ام��ي  س��ي��ت��ي��ز"   150

للجاذبية امالية وذلك للسنة 
متقدمة  التوالي  على  الثالثة 
ع��ل��ى ال��ع��دي��د م��ن ع��واص��م 
اأوسط  الشرق  منطقة  دول 
وشمال أفريقيا. وحلت سبع 
طليعة  في  امنطقة  من  مدن 
وجهة   16 ك��أب��رز  ام��ؤش��ر 
مستوى  على  مالياً  جذابة 
ال��ع��ال��م. وب��اإض��اف��ة إل��ى 
امرتبة  في  امنامة  تصنيف 
عواصم  ج��اءت  فقد  اأول��ى 
بينها  من  امنطقة  من  أخرى 
وعَمّان،  والكويت،  الرياض، 
وأب��وظ��ب��ي ض��م��ن م��رات��ب 

متقدمة.
مستويات  امؤشر  ويقيس 
امعيشة،  وتكلفة  الرواتب، 
وال����رس����وم وال���ض���رائ���ب 
ام��ف��روض��ة ف���ي ك���ل س��وق 
إجمالي  تقييم  خلق  بهدف 

للجاذبية امالية.
وي���ع���ق���ب ه�����ذا اإج�����از 
للبحرين في مؤشر اجاذبية 

موقع  كذلك  إحرازها  امالية 
متقدم مؤخراً في مسح شبكة 
"انترنيشن" 2021 أوضاع 
تقدمت  وال���ذي  امغتربن، 
مجلس  دول  البحرين  فيه 
عدد  في  اخليجية  التعاون 

ضمنها  وم��ن  ام��ؤش��رات  من 
الصحية،  ال��رع��اي��ة  ج���ودة 
وااس���ت���ق���رار ال��س��ي��اس��ي، 
والرضا  اإق��ام��ة،  وسهولة 
الوظيفي. كما حلت البحرين 
عامياً  اخامسة  امرتبة  في 

أبدى  إذ  اإقامة،  سهولة  في 
في  شاركوا  من  كبير  ع��دد 
أا  البحرين  مملكة  امسح 
للعودة  لديهم  قريبة  خطط 
ظ��روف  رغ��م  مواطنهم  إل��ى 

اجائحة.

ملكة  ح��ك��وم��ة  وك��ان��ت   
البحرين صاحبة السبق على 
إطاق  في  امنطقة  مستوى 
استراتيجية  خطة  وتنفيذ 
بعيداً  ااقتصادي  للتنويع 
حتى  النفطي،  القطاع  ع��ن 
اقتصاد  خ��ل��ق  ف��ي  ج��ح��ت 
القطاعات  فيه  تشكل  متنوع 
أكثر  النفطية  غير  اأخ��رى 
احلي  الناج  من   80% من 
من  العديد  وتتيح  اإجمالي، 

الفرص في البحرين.
نفسها  "إيرنيك"  وتصف 
ب��اع��ت��ب��اره��ا "ه��ي��ئ��ة رائ���دة 
 1954 ع����ام  م��ن��ذ  م��ه��ت��م��ة 
امتعلقة  الدولية  بالبيانات 
بالتنقل، وتقدم استراتيجيات 
العاملة  القوى  حول  عامية 
ل��ع��م��ائ��ه��ا م���ن ال��ش��رك��ات 
وتقول  اجنسيات.  متعددة 
الشركة أن فريقها الذي يعمل 
على تصنيف البيانات يبحث 
التكاليف  ع��ن  ب��اس��ت��م��رار 
العديد  في  امعيشة  وظروف 
لتقييم  العالم  امدن حول  من 

عمليات التنقل الدولية.

أكد البنك اأهلي الكويتي 
ع��ل��ى أه��م��ي��ة اإص����دار 
وهو  نوعه،  من  اأح��دث 
امستهلك"  حماية  "دليل 
ال���ذي ي��ن��درج ف��ي إط��ار 
س��ل��س��ل��ة ام��وض��وع��ات 
شكلت  ال��ت��ي  التوعوية 
بنك  م���ن ح��م��ل��ة  ج�����زءاً 
واحاد  امركزي  الكويت 
"لنكن  الكويت:  مصارف 
امستمرة  دراي���ة"  على 

على مدار عام كامل.
حماية  "دل��ي��ل  وي��أت��ي 
عن  الصادر  امستهلك"، 
ام��رك��زي،  ال��ك��وي��ت  بنك 
ماشياً مع مبادئ ضمان 
احماية امالية للمستهلك 
امالية  وزراء  أقرها  التي 
وم���ح���اف���ظ���و ال��ب��ن��وك 
مجموعة  لدول  امركزية 
أكتوبر  ف��ي  ال��ع��ش��ري��ن 
الدليل  ويشتمل   .2011

على مجموعة من امبادئ 
القواعد  مختلف  امكملة 
الصادرة  والتوجيهات 
امركزي  الكويت  بنك  عن 
ال��ع��م��اء في  ح��م��اي��ة 

تعاماتهم مع البنوك.
وف��ي ه��ذا اإط����ار، في 
العميل أي  حال كان لدى 
مقدمي  أح��د  ضد  شكوى 
م  فقد  امالية،  اخدمات 
مفصلة  تظلمّ  آلية  وضع 
اتباعها  ليتم  وم��ح��ددة 
وتبدأ  العميل.  قبل  م��ن 
الشكوى  بتقدم  العملية 
ب��اس��ت��خ��دام ال��ن��م��اذج 
والتي  لذلك،  امخصصة 
متوفرة  تكون  أن  ينبغي 
ف��ي ج��م��ي��ع ف����روع ذل��ك 
على  يتوجب  كما  البنك. 
العميل  على  ال��رد  البنك 
كتابة في غضون 15 يوم 

عمل.

وفي حال عدم رد البنك 
ع��ل��ى ال��ش��ك��وى خ��ال 
أو  احدد،  الزمني  اإطار 
مقبوا  ال��رد  يكن  ل��م  إذا 
التقدم  فيمكنه  للعميل، 
بنك  ل��دى  تظلم  بخطاب 
مرفقاً  ام��رك��زي  الكويت 
البنك.  رد  من  نسخة  به 
وسوف ينظر بنك الكويت 
الشكوى  ف��ي  ام���رك���زي 
حاولة التوصل إلى حل 

يرضي الطرفن.
أحمد  أك���د  ج��ه��ت��ه  م��ن 
 - إقليمي  مدير  الطيار، 
امصرفية  اخدمات  إدارة 
لأفراد، على أهمية توعية 
بحقوقهم  امستهلكن 
التي  اإج��راءات  ومعرفة 
للتأكد  اتباعها  مكنهم 
وقد  حقوقهم.  حماية  من 
على  "لنكن  حملة  كانت 
ناجحة  مبادرة  دراي��ة" 
للغاية.  ومفيدة  بالفعل 
حقيقة  على  التأكيد  وأود 
م���ف���اده���ا ب����أن ح��م��اي��ة 
ام��س��ت��ه��ل��ك��ن وض��م��ان 
اممارسات  أفضل  اتباع 
يعد  امصرفي  القطاع  في 
بالغ اأهمية. ونحن  أمراً 
في البنك اأهلي الكويتي 
بجميع  ااه��ت��م��ام  نولي 
على  ونأخذها  الشكاوى 
يقن  ولدينا  اجد،  محمل 
راس���خ ب��أن م��ن ح��ق كل 
رأيه  عن  يعبر  أن  عميل 
ف���ي ح����ال ع����دم رض���اه 
خدمة  أو  منتج  أي  ع��ن 

مقدمة."
"ولذلك، من الضروري 
أن يُدرك العماء حقوقهم 
وي����ع����رف����وا اإج�������راء 
اتباعه  الواجب  الصحيح 
وهذا  الشكاوى.  لتقدم 
تهدف  ما  هو  الواقع  في 

على  حقيقه  إلى  احملة 
أن  أي  ال��ت��ح��دي��د،  وج���ه 
يكون العماء على دراية 
ب���اخ���ط���وات ال���واج���ب 
احاجة  حال  في  اتباعها 

إلى تقدم شكوى ".
"لنكن  برنامج  يجمع 
اجهات  بن  دراية"  على 
ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ة وم��ق��دم��ي 
ام��ال��ي��ة في  اخ���دم���ات 
توحيد  أجل  من  الكويت 
اجهود امشتركة لتوعية 
بامنتجات  امستهلكن 
امصرفية.  واخ��دم��ات 
وي���ت���ول���ى ك����ل ع��ض��و 
البرنامج  ف��ي  م��ش��ارك 
من  به  امنوط  الدور  أداء 
ال��ض��وء  تسليط  ح��ي��ث 
امقدمة،  اخ��دم��ات  على 
الفعال  ااستخدام  مثل 
ل��ل��ب��ط��اق��ة ام��ص��رف��ي��ة، 
وتقدم النصح واإرشاد 
وطرق  ااقتراض،  بشأن 
تقدم الشكاوى وإحالتها 
إل���ى اج��ه��ات اإداري����ة 
وكيفية  مستوى،  اأعلى 
جنب التعرض لعمليات 
وبروتوكوات  ااحتيال، 
اأم�������ن ال���س���ي���ب���ران���ي 

وغيرها.
وم��ن��ذ ب���داي���ة اأزم���ة 
العامية، قدم بنك الكويت 
مع  بالتعاون  ام��رك��زي 
الكويت،  مصارف  احاد 
للتخفيف  والدعم  العون 
م���ن ح����دة ال��ت��داع��ي��ات 
ااقتصادية على امجتمع، 
اأخيرة  امبادرة  ومثل 
ام��رك��زي  ال��ك��وي��ت  لبنك 
سجله  إلى  قيّمة  إضافة 
اح���اف���ل ب��ام��س��اه��م��ات 
ااستقرار  لدعم  البناءة 
في  وااق��ت��ص��ادي  امالي 

دولة الكويت.

 أحمد الطيار

 جانب من حملة التطعيم
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