
خال ورشة عمل ينظمها »عن بُعد« بالتعاون مع صندوق النقد العربي

وتقييم  متابعة  آليات  سيبحث  العراقي«  امركزي   «
امالي للشمول  الوطنية  اإستراتيجيات 

نظ��م صن��دوق النق��د 
العرب��ي بالتع��اون مع 
البنك امركزي العراقي، 
ورشة عمل "عن بعد" 
وتنفي��ذ  "بن��اء  ح��ول 
الوطنية  ااستراتيجية 
ف��ي  امال��ي"  للش��مول 
امبادرة  أنش��طة  إط��ار 
لتعزي��ز  اإقليمي��ة 
ف��ي  امال��ي  الش��مول 
العربي��ة،  امنطق��ة 
مجموع��ة  مش��اركة 
والوكالة  الدولي  البنك 
للتنمي��ة  اأماني��ة 
العام��ي  والتحال��ف 
للشمول امالي، ذلك على 
عصراً  الثالثة  الس��اعة 

بتوقيت أبوظبي.
الورش��ة  يأتي تنظيم 
برنام��ج  إط��ار  ف��ي 
امش��ورة الفنية وخطة 
قدمه��ا  الت��ي  العم��ل 
بالتع��اون  الصن��دوق 
مع امؤسسات الشريكة 
به��دف  امب��ادرة  ف��ي 
مس��اندة البنك امركزي 
إع��داد  ف��ي  العراق��ي 
اس��تراتيجيّة  وتنفي��ذ 
امالي  للش��مول  وطنية 
العراق.  في جمهوري��ة 
إل��ى  الورش��ة  ته��دف 
بن��اء  ف��ي  امس��اعدة 
الق��درات  وتأهي��ل 
امرك��زي  البن��ك  ل��دى 
العراق��ي عل��ى صعي��د 
لاستراتيجية،  اإعداد 
مشاركة كافة اأطراف 
واجه��ات ذات العاقة 

في العراق.
الورش��ة  ف��ي  ش��ارك 
ع��دد كبي��ر من ك��وادر 
العراقي  امركزي  البنك 
م��ن مختل��ف اإدارات. 
كما يشارك فيها مثلن 
امالي��ة  وزارات  ع��ن 
والتربي��ة  والثقاف��ة 
العال��ي  والتعلي��م 
والتج��ارة وااتصاات 
والعم��ل  والتخطي��ط 
اإجتماعية  والش��ؤون 
العراق،  في جمهوري��ة 

مثل��ن  جان��ب  إل��ى 
البن��وك  جمي��ع  ع��ن 
امالي��ة  وامؤسس��ات 
وم��زودي  العراقي��ة 
ف��ي  الدف��ع  خدم��ات 
يحض��ر  كم��ا  الع��راق. 
جان��ب  إل��ى  الورش��ة 
أعضاء اللجنة الوطنية 
امالي،  للش��مول  العليا 
الفرعية  اللجان  أعضاء 
وهي:  امال��ي  للش��مول 
جن��ة التثقي��ف امالي، 
امس��وحات  وجن��ة 
وجن��ة  والبيان��ات، 
متناهي��ة  امش��روعات 
والصغي��رة  الصغ��ر 
وجن��ة  وامتوس��طة، 
التحتي��ة،  البني��ة 
وجنة اخدمات امالية 
الرقمية، وجنة حماية 

امستهلك امالي.
كما شارك في الورشة 
لتعمي��م الفائدة، الفنن 
امعنين بالشمول امالي 
امركزية  امص��ارف  في 
النق��د  ومؤسس��ات 
العربي��ة، م��ا يس��اعد 
عل��ى تب��ادل التج��ارب 
واخبرات ونقل امعرفة 
بن الدول العربية على 
صعي��د إع��داد وتنفي��ذ 
ت  تيجيا ا س��تر إ ا

الوطنية. 
الورش��ة  تناول��ت 
واق��ع الش��مول امال��ي 
ومراح��ل  وخط��وات 
اإس��تراتيجية  إع��داد 
الوطنية للشمول امالي 
التنس��يق  وجوان��ب 
إلى  وامتابع��ة، إضافة 
آليات التنفيذ والتقييم. 
تتناول الورشة في هذا 
الس��ياق، كيفي��ة دم��ج 
وبرام��ج  سياس��ات 
تعزيز وصول مختلف 
فئات امجتمع للخدمات 
امالية )امرأة، الشباب، 
امش��اريع  أصح��اب 
امش��اريع  الناش��ئة، 
والزراعي��ة،  الريفي��ة 
امس��ؤول،  التموي��ل 

رواد اأعم��ال ... ال��خ( 
في إطار رؤي��ة واحدة 
من  اإس��تفادة  وس��بل 
اخدم��ات الرقمية. كما 
س��يتم مناقشة اآليات 
واإج��راءات امناس��بة 
للتنس��يق م��ع مختلف 
العاقة  ذات  اأط��راف 
لتفعيل مش��اركتهم في 
إستراتيجيات  صياغة 

الشمول امالي.
ذل��ك،  إل��ى  إضاف��ة 
الورش��ة  تناول��ت 
الرئيس��ة  اإعتب��ارات 
لتصميم نظ��ام متابعة 
وتقييم اإستراتيجيات 
للش��مول  الوطني��ة 
امال��ي، وأدوات الرصد 
هذه  لتنفي��ذ  والتقيي��م 
 ، ت تيجيا ا س��تر إ ا
وكيفية متابعة وتقييم 
س��يتم  كم��ا  النتائ��ج. 
م��ن  ع��دد  إس��تعراض 
التجارب العربية حول 
التنس��يق م��ع الهيئات 
احلي��ة  وامؤسس��ات 
ببن��اء  العاق��ة  ذات 
إس��تراتيجية  وتنفي��ذ 

الشمول امالي.
امناس��بة،  ه��ذه  ف��ي 
عب��د  الدكت��ور  أع��رب 
الرحم��ن ب��ن عب��د الله 
احمي��دي امدي��ر العام 
إدارة  مجل��س  رئي��س 
صن��دوق النقد العربي 
لترتيب  س��عادته  ع��ن 
إطار  الورش��ة في  هذه 
النقد  صن��دوق  حرص 
وامؤسس��ات  العرب��ي 
توفير  عل��ى  الش��ريكة 
امش��ورة الفني��ة للبنك 
العراق��ي  امرك��زي 
إطاقه إس��تراتيجيته 
للش��مول  الوطني��ة 
امالي، منوهاً ما يقوم 
امرك��زي  البن��ك  ب��ه 
جه��ود  م��ن  العراق��ي 
مكثف��ه في هذا الش��أن، 
أهمية  م��ن  وم��ا يوليه 
مواضي��ع  كبي��رة 

الشمول امالي.

مع ارتفاع مؤشر »ستاندرد أند بورز« الخليجي بنسبة 6.6   % خال مارس

بقيادة  امكاسب  حصد  تواصل  اخليجية  اأسهم  »امركز«: 
سوقي السعودية و أبوظبي

امال��ي  امرك��ز  أوض��ح 
الكويتي "امركز" في تقريره 
أس��واق  أداء  ع��ن  الش��هري 
لش��هر  اخليجي��ة  اأس��هم 
مارس 2021، أن أداء أسواق 
اأسهم الكويتية كان إيجابياً 
خ��ال الش��هر. وكان مجلس 
واف��ق  الكويتي ق��د  ال��وزراء 
عل��ى مش��روع قان��ون لدعم 
مويل البن��وك  وضم��ان 
امتضررين  احلية للعم��اء 
من جائحة في��روس كوفيد-
19. وارتف��ع امؤش��ر الع��ام 
بنس��بة 2.2  %. وبلغ معدل 
س��يولة الس��وق ف��ي مارس 
أمريك��ي  136 ملي��ون دوار 
حسبما يش��ير متوسط قيمة 
بتراجع  اليومي��ة،  التداوات 
قدره 11  % مقارنة بالش��هر 

السابق. 
القطاع��ات  ب��ن  وم��ن 
الكويتي��ة، كان مؤش��ر قطاع 
أفض��ل  اأساس��ية  ام��واد 
للرب��ح،  حقيق��اً  القطاع��ات 
حيث س��جل ارتفاعاً بنس��بة 
10.8  %، بينما تراجع مؤشر 
بنس��بة  التكنولوجيا  قط��اع 
5.6  % خ��ال الش��هر. ومن 
ب��ن الش��ركات القيادي��ة في 
الكويت، حقق س��هم أجيلتي 
مكاس��ب  العمومية  للمخازن 
بنس��بة 10  %، بينم��ا حق��ق 
س��هم بن��ك بوبيان مكاس��ب 
%. وكانت أجيليتي قد    9.6
أعلن��ت اعتزامها طرح 15  % 
م��ن أس��هم ش��ركتها التابعة 
"ترايس��تار للنقل"، العاملة 

في تقدم احلول اللوجستية 
الع��ام  لاكتت��اب  امتكامل��ة، 
في س��وق دب��ي امال��ي. ومن 
امتوقع أن تس��تفيد أجيليتي 
م��ن حصيلة الط��رح، خاصة 
بع��د أن أعلن��ت ع��ن تراج��ع 
قدره 52  % في صافي أرباح 
2020، مقارنة بنتائج  العام 

 .2019
امنطق��ة،  صعي��د  وعل��ى 
أش��ار تقرير "امركز" إلى أن 
آند بورز"  مؤشر "ستاندرد 
اخليجي )S&P GCC( سجل 
ارتفاع��اً نس��بته 6.6  % عند 
نهاية الشهر. وحققت السوق 
الس��عودية مكاس��ب نسبتها 
بإق��رار  مدعوم��ة   %   8.3
قان��ون نظ��ام اخصخص��ة، 
ضمن برنامج "شارك". ومن 
امتوقع أن يزيد "شارك" من 
بأكثر  الش��ركات  استثمارات 
م��ن 50  % مقارن��ة باخطط 
القائمة حالي��اً. وكان مجلس 
الوزراء الس��عودي قد اعتمد 
نظ��ام التخصي��ص لتعزي��ز 
اخ��اص،  القط��اع  مش��اركة 
تخصي��ص  خ��ال  م��ن 
بع��ض اخدم��ات احكومية 
القط��اع  أم��ام  وإتاحته��ا 
اخاص احل��ي والدولي في 
16 قطاعاً حكومياً مس��تهدفًا 
لزي��ادة  بالتخصي��ص، 
مس��اهمة القطاع اخاص من 
40  % إلى 65  % من الناج 
احلي اإجمال��ي. كما يهدف 
برنامج "شارك"، الذي تبلغ 
ري��ال  تريلي��ون   12 قيمت��ه 

إل��ى تعزي��ز دور  س��عودي، 
القط��اع اخاص ف��ي اقتصاد 
امملكة. ومن خال البرنامج، 
تس��تثمر  أن  امتوق��ع  م��ن 
نح��و  اخاص��ة  الش��ركات 
5 تريلي��ون ري��ال س��عودي 
البرنامج  من بداي��ة تطبي��ق 
بينم��ا   ،2030 ع��ام  وحت��ى 
ااس��تثمارات  صندوق  يقدم 
تريلي��ون   3 مبل��غ  العام��ة 
ري��ال، وس��وف يك��ون مبلغ 
4 تريلي��ون ري��ال ج��زءًا من 
ااس��تثمار  اس��تراتيجية 
الوطني��ة اجدي��دة. وحققت 
وعُم��ان  أبوظب��ي  أس��واق 
  4.4 وقط��ر مكاس��ب قدره��ا 

% عل��ى  % و2.5   % و2.7  
التوالي، بينما تراجع مؤشر 
س��وق دب��ي بنس��بة 0.1  % 
 .%   0.6 البحري��ن  وس��وق 
وسجلت القطاعات في الدول 
اخليجية نتائج إيجابية في 
مارس، وكانت أكبر امكاسب 
اأساس��ية  ام��واد  لقطاع��ي 
والسلع بنسبة 9.9  % و8.6  
% على التوالي خال الشهر. 
العق��اري  القط��اع  وتراج��ع 
بنس��بة 3.4  % وكان��ت 2.3  
مؤشر  تراجع  نس��بة  % هي 

قطاع الطاقة خال مارس. 
"امرك��ز"  تقري��ر  ولف��ت 
العامي��ة  الش��ركة  أن  إل��ى 

كانت  )اإم��ارات(  القابض��ة 
الش��ركات  أفض��ل  ب��ن  م��ن 
القيادية أداءً في دول مجلس 
حي��ث  اخليج��ي،  التع��اون 
حقق��ت مكاس��ب بنس��بة 36  
% خ��ال الش��هر. وس��جلت 
الش��ركة ارتفاعاً في أرباحها 
عن ع��ام 2020 يعادل س��تة 
 2019 أضعاف مقارنة بعام 
نتيجة سلس��لة م��ن عمليات 
قطاع��ات  ف��ي  ااس��تحواذ 
الرعاي��ة  مث��ل  متنوع��ة 
الصحية وامنتجات الغذائية 
والزراع��ة  والعق��ارات 
الرقمي��ة.  والتكنولوجي��ا 
وم��ن ااس��تثمارات الافت��ة 

ف��ي  للش��ركة ش��راء حص��ة 
 SpaceX الفض��اء  ش��ركة 
أس��هم  م��ن خ��ال صن��دوق 
الس��عودية،  وف��ي  خاص��ة. 
حققت ش��ركة س��ابك والبنك 
اأهل��ي التج��اري ومص��رف 
بنس��بة  مكاس��ب  الراجح��ي 
13.5  % و12.4  % و10.5  
وكان��ت  التوال��ي،  عل��ى   %
هذه امكاس��ب نتيجة اإعان 
"ش��ارك".  برنام��ج  ع��ن 
وفي س��وق أبوظب��ي، حققت 
مجموع��ة اتصاات مكاس��ب 
قدره��ا 6.4  % بع��د اإعان 
أكب��ر توزي��ع لأرب��اح  ع��ن 
واموافق��ة  مس��اهميها  عل��ى 

على رفع س��قف ملك اأسهم 
لغي��ر امواطنن إل��ى 49  %. 
ويعكس اأداء اجيد للسوق 
الس��عودية وس��وق أبوظبي 
اأجانب  امس��تثمرين  تأيي��د 
ااقتصاد  إص��اح  لتوجهات 

الراهنة. 
وكان أداء أس��واق اأس��هم 
العامي��ة إيجابياً، حيث أغلق 
س��تانلي  مورج��ان  مؤش��ر 
 )MSCI( كابيتال إنتليجنس
العام��ي على ارتفاع بنس��بة 
م��ارس.  ش��هر  % ف��ي    3.1
وس��جلت مؤش��رات اأس��هم 
اأمريكية )S&P 500( مكاسب 
بنس��بة 4.2  % للشهر برغم 
لس��ندات  امرتفعة  احصيلة 
اخزان��ة عق��ب تنفي��ذ حزمة 
التحفي��ز ااقتصادي البالغة 
1.9 تريلي��ون دوار. ولك��ن 
ل��م   )100 مؤش��ر )ناس��داك 
يس��جل من امكاس��ب س��وى 
% م��ا يعك��س توجهاً    0.5
"النم��و"  أس��هم  إل��ى  أكب��ر 

"القيم��ة".  بأس��هم  مقارن��ة 
وارتفع مؤشر أسواق امملكة 
 )FTSE 100( امتح��دة 
% ف��ي ض��وء    3.6 بنس��بة 
خطط تخفي��ف قيود اإغاق 
الصحي واس��تمرار التطعيم 
بوتي��رة  الفي��روس  ض��د 

متسارعة. 
النفط عند  وأغلقت أس��عار 
62.7 دوار أمريكي للبرميل 
في نهاية شهر مارس 2021، 
ش��هرية  خس��ارة  محقق��ة 
نسبتها 5.1  % بعد أن كانت 
أس��عار النفط قد وصلت إلى 
ح��دود 70 دوار ف��ي بداي��ة 
الش��هر. وكانت اأس��عار قد 
أع��داد  تراجع��ت م��ع تزاي��د 
ف��ي  بالفي��روس  اإصاب��ات 
أوروبا، ما أدى إلى إجراءات 
إغاق جدي��دة. ولكن ما دعم 
أسعار النفط نسبياً هو إعان 
ااس��تمرار  بل��س"  "أوب��ك 
في سياس��ة خف��ض اإنتاج، 
ع��اوة عل��ى تبع��ات إغ��اق 
الس��فينة اجانح��ة للمجرى 
الس��ويس  لقن��اة  اماح��ي 
لنحو أس��بوع. وم��ن امتوقع 
أن تؤدي الزيادة في أس��عار 
النف��ط إلى دعم اموارد امالية 
اخلي��ج  دول  حكوم��ات 
ااقتراض  متطلب��ات  وتقليل 
إلى حدٍ كبير. وس��وف يكون 
س��عر النفط امت��راوح ما بن 
للبرمي��ل  دوارًا  و70   65
أعلى من سعر التعادل للنفط 
في العديد م��ن دول اخليج، 

ومنها الكويت.  

أكد على تعزيز اأمن السيبراني 

19« سرّعت من إستراتيجية  الرشود: أزمة »كوفيد- 
الرقمي للتحول  "بيتك" 

التنفي��ذي  الرئي��س  ق��ال 
للمجموع��ة بالتكلي��ف ف��ي 
الكويت��ي  التموي��ل  بي��ت 
الوه��اب  عب��د  "بيت��ك"، 
الرشود في مقابلة مع مجلة 
النظ��رة  إن  بانك��ر"  "ذي 
لاقتص��اد  امس��تقبلية 
مع��زل  ليس��ت  الكويت��ي 
اجوهري��ة  القضاي��ا  ع��ن 
امتج��ذرة الت��ي تعاني منها 
الب��اد مثل ااعتم��اد الكبير 
على النفط وااقتصاد الذي 
يفتقر للتنوع، مشيراً إلى أن 
القضايا شكلتّ ضغطاً  هذه 
امال��ي للكويت  على امرك��ز 
ااقتص��ادي  والنش��اط 
وحجّم��ت قدرة الب��اد على 
مخط��ط  ف��ي  قُدُمُ��اً  امضُ��ي 
تنوي��ع ااقتص��اد وتطبيق 

اإصاحات اجريئة.
مع ذلك، لفت الرشود إلى أن 
اجمود احالي الذي تعيشه 
الب��اد ق��د يش��هد انفراج��ةً 
بعضعوام��ل  إل��ى  نظ��راً 
الق��وة التي ملكه��ا الكويت 
الصلب��ة  اأساس��يات  مث��ل 
والقط��اع امصرف��ي وامالي 
الدخ��ل،  وارتف��اع  الق��وي 
واأصول احكومية الكبيرة 
الت��ي كدس��تها أثن��اء فت��رة 
ازده��ار النف��ط، وانخفاض 
حجم االتزامات اخارجية، 
إلى وجود ش��ريحة  إضافة 
م��ن رواد اأعم��ال الش��باب 
القادري��ن على دع��م النمو، 
مضيف��اً أنه��ذه العوام��ل قد 
تس��اعد الب��اد ف��ي خططها 
نح��و تنوي��ع ااقتص��اد في 
إط��ار رؤي��ة الكويت 2035 
إل��ى حوي��ل  الت��ي ته��دف 
ااقتص��اد القائم على موارد 
الطاق��ة إل��ى اقتص��اد مبني 
عل��ى امعرف��ة وخل��ق م��و 

مستدام.
وأك��د أن ااقتصاد وقطاع 
اأعمال ف��ي الكويت بحاجة 
احكوم��ة  تتخ��ذ  أن  إل��ى 
خطوةً نحو امضي في تنفيذ 
رصدتها  التي  مش��روعاتها 
بعي��داً  ااقتص��اد  لتنوي��ع 
ع��ن ااعتم��اد عل��ى الطاقة 
لإيرادات،  رئيسي  كمصدر 
واتخ��اذ إج��راءات صارم��ة 

لدع��م ااقتصاد واس��تدامة 
اإصاح��ات لتعزي��ز النمو 
القط��اع  بقي��ادة  امتن��وع 

اخاص.
أولويات استراتيجية

أب��رز  ع��ن  س��ؤال  وف��ي 
ااس��تراتيجية  اأولوي��ات 
التي يضعها "بيتك" لعامي 
أج��اب  و2022،   2021
الرش��ود أن "بيت��ك" ماضٍ 
ف��ي اس��تراتيجيته الرقمية 
للمضي قُدُم��اً مواكبة أحدث 
التطورات في عالم الصناعة 
امصرفية، إضافة إلى زيادة 
الرقمن��ة  عل��ى  ااعتم��اد 
ف��ي  ااصطناع��ي  وال��ذكاء 
كل العملي��ات الت��ي تتعل��ق 
وتقليص  اأعم��ال،  بقط��اع 
اأنشطة اليدوية إلى حوالي 
الصفر من خال تبني أفضل 

احلول الرقمية.
إل��ى  قائ��اً:"  وأض��اف 
إل��ى  نس��عى  ه��ذا،  جان��ب 
تعزيز استراتيجيتنا لأمن 
الس��يبراني وتطبيق أفضل 
العملي��ات ف��ي مواجه��ة أي 
تهدي��د يتعلق به��ذا امجال. 
وه��ذه أولوية وس��ط تطور 
الرقمن��ة بصورة س��ريعة.

وكج��زء م��ن اس��تراتيجتنا 
نس��عى  الرقم��ي،  للتح��ول 
إلى توفير خدمات مصرفية 
عبر اموباي��ل عالية اجودة 
والتركي��ز  انقط��اع  ودون 
وس��امة  صح��ة  عل��ى 
موظفين��ا وعمائن��ا في ظل 

اجائحة".
النمو اائتماني

قال الرش��ود إن اس��تقرار 
النظام امصرفي في الكويت 
واأصول القوية التي تدعم 
ااقتصاد الكويتي من شأنها 
أن تؤم��ن ظروف��ا ائتماني��ة 
البن��وك  أن  قوي��ة، مضيف��اً 
تتمت��ع معدات  الكويتي��ة 
رأس��مال قوية ومس��تويات 

سيولة مرتفعة. 
وأش��ار إل��ى أن توقعات��ه 
 2021 لعام��ي  بالنس��بة 
و2022، تعتمد على تعافي 
ااقتصاد وثقة امس��تثمرين 
بالس��وق الت��ي ترتبط دون 
أدنى شك باجائحة، مضيفاً 

أن احركات الرئيسية لنمو 
اائتمان في ضوء التحس��ن 
التدريجي هي بشكل أساسي 
قط��اع اأفراد، والش��ركات، 
الصغي��رة  والش��ركات 
واإنف��اق  وامتوس��طة 
ااس��تثماري احكومي على 
البني��ة التحتي��ة ف��ي إط��ار 

رؤية الكويت 2035.
ق��ال  آخ��ر،  جان��ب  م��ن 
نتيج��ة  إن��ه  الرش��ود 
النش��اط  وتراجع  اإغ��اق 
الكوي��ت  ف��ي  ااقتص��ادي 
اأخيرة،  بالظ��روف  متأثراً 
التموي��ات  مع��دل  زاد 
امتعثرة ف��ي القطاع البنكي 
احل��ي بنس��بة 0.5 %، من 
 2 إل��ى   2019 ف��ي   %  1.5
النسبة  2020،وهذه  % في 
قياس��اً  منخفض��ة  ات��زال 
بامستويات التاريخية، ما 
يعزز الثقة ف��ي قوة القطاع 

امصرفي.
وأضاف أن مع��دل تغطية 
التمويات امتعثرة انخفض 
 ،%  222 % إل��ى   271 م��ن 
ويعود السبب الرئيسي في 
ذلك إلى جنيب امخصصات 
التموي��ات  مواجه��ة 

امتعثرة. 
ويرى الرشود أن هذا امعدل 
ضمنامس��تويات  يعتب��ر 
الس��ليمة، ما يع��زز جودة 
دوره  وي��ؤدي  اأص��ول 
مواجهة  إضافي��ة  كمصدات 
ف��ي  محتم��ل  تراج��ع  أي 
س��ببه  اائتمانية  احفظ��ة 

استمرار اجائحة.

معظ��م  اس��تئناف  ورغ��م 
ااقتصادي��ة  اأنش��طة 
واأعم��ال بش��كل كبي��ر، إا 
أن الرشود يرى أنه ا مكن 
وض��ع تص��ور دقي��ق ع��ن 
امتعثرة  التموي��ات  حج��م 
إل��ى أن اجائح��ة لم  نظ��راً 
تنته بعد، وأن التطعيم ضد 
فيروس كورونا سيس��تلزم 

وقتاً أطول.
الصيرفة الرقمية

بتأثي��ر  يتعل��ق  فيم��ا 
اخدم��ات  عل��ى  اجائح��ة 
أش��ار  الرقمي��ة،  امصرفي��ة 
"بيت��ك"  أن  إل��ى  الرش��ود 
ف��ي م��وذج عمل��ه  س��بّاق 
عل��ى  القائم��ة  ومنهجيت��ه 
تبن��ي التغيير والتعامل مع 
وفعالية،  بكف��اءة  اأزم��ات 
أزم��ة  خ��ال  أن��ه  مضيف��اً 
ف��ي  ج��ح  كوفي��د19-، 
حويله��ا إل��ى فرصة حيث 
كان "بيتك" جزءاً من احل 
معتم��داً  امش��كلة،  ولي��س 
كلي��اً ع��ل أدوات��ه الرقمي��ة 
في تس��هيل اخدم��ات على 

العماء.
أن  الرش��ود  وأوض��ح 
س��رّعت  "كوفي��د19-" 
م��ن اس��تراتيجية "بيت��ك" 
للتح��ول الرقمي م��ن خال 
مصرفي��ة  خدم��ات  توفي��ر 
عبر اموباي��ل عالية اجودة 
والتركي��ز  انقط��اع،  ودون 
وصح��ة  س��امة  عل��ى 
اجميع، مش��يراً إل��ى كفاءة 
الت��ي  الرقمي��ة  اخدم��ات 
يتمي��ز فيها "بيت��ك" حيث 
عم��اء  بتنفي��ذ  ��دت  جسَّ
ملي��ون   140 لنح��و  البن��ك 
عملية مصرفي��ة رقمية عبر 
اموقع اإلكتروني أو تطبيق 
اموباي��ل خال 2020. وهو 
ما يؤكد جاح استراتيجية 
للبن��ك  الرقم��ي  التح��ول 
وسعيه الدؤوب نحو توفير 
مبتك��رة  مصرفي��ة  حل��ول 
القن��وات  أو  اموباي��ل  عب��ر 
البديلة لتمك��ن العماء من 
اس��تكمال معاماته��م عل��ى 
م��دار الس��اعة أينم��ا كانوا، 

بسهولة وأمان.
أش��ار  آخ��ر،  جان��ب  م��ن 

الرشود إلى أن استراتيجية 
ااجتماعي��ة  امس��ؤولية 
للبن��ك جل��ت بش��كل كبير 
في دعم اجه��ود احكومية 
اتخذته��ا  الت��ي  والتدابي��ر 

مواجهة اجائحة.
الرش��ود  ق��ال  ه��ذا،  إل��ى 
تطبي��ق  نح��و  س��عياً  إن��ه 
التح��ول  اس��تراتيجية 
"بيت��ك"  يعم��ل  الرقم��ي، 
اس��تثماراته  زي��ادة  عل��ى 
م��ن  التكنولوجي��ا  ف��ي 
أح��دث  تبن��ي  خ��ال 
التكنولوجي��ا  ابت��كارات 
امالي��ة، واس��تخدام ال��ذكاء 
ااصطناع��ي ف��ي امعامات 
باإضاف��ة  امصرفي��ة 
إل��ى التف��رد ف��ي اخدم��ات 
اموباي��ل  عب��ر  امصرفي��ة 
وخدم��ات فرعه اإلكتروني 
اأم��ر   ،KFH Go الذك��ي 
الذي يعزز التجربة الرقمية 
عجل��ة  ودف��ع  للعم��اء، 
التطور الرقمي في الصناعة 
امصرفي��ة، باإضاف��ة إل��ى 
اس��تمرارية  خط��ة  تفعي��ل 
اأعم��ال بنجاح ف��ي حاات 

الطوارئ.
حمات التوعية

أش��ار الرش��ود ف��ي اللقاء 
أيض��اً إل��ى أن��ه نظ��راً إل��ى 
امالي��ة،  اخدم��ات  تغلغ��ل 
وتطور امعامات امصرفية 
وتس��ارع  اإلكتروني��ة، 
النش��اط الرقم��ي، وزي��ادة 
اإنترنت،  انتش��ار  معدات 
امالي��ة  التوعي��ة  أصبح��ت 
 )Financial literacy(

حدياً متزايداً في امجتمع. 
وف��ي ه��ذا الص��دد، ش��دد 
الرش��ود عل��ى أهمي��ة اأمن 
السيبراني وتوعية العماء 
امستمرة بامخاطر احتملة 
اإلكترونية، مبينا  للجرائم 
ان��ه مك��ن حقيق ذل��ك من 
اأخي��رة  احم��ات  خ��ال 
مثل حملة لنك��ن على دراية 
الت��ي أطلقه��ا بن��ك الكويت 
امركزي بالتعاون مع احاد 
لزي��ادة  الكوي��ت  مص��ارف 
الوع��ي العام ب��دور القطاع 
الثقافة  وتعزي��ز  امصرف��ي 

امالية للمجتمع.

   جدول بياي توضيحي

 عبد الوهاب الرشود

اإيجـــابية  النتــائج 
ــن  واإعـــــــــــــان ع
ــا  ــع ــــات دف ــــاح إص
تحقيق  إى  اأســواق 

مزيد من اارتفاعات
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