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البنك رفع مبكرً شعار »سامة موظفينا وعمائنا أوا

كورونا أزمة  إدارة  في  به  يحتذى  موذج   .. »الوطني«  مجموعة  البشرية  اموارد 

إرساء أسس شركة رائدة في مجال النفط والغاز والخدمات البحرية 

الوطنية«  البحرية  »اجرافات  عمومية 
اأعمال«  »توحيد  عرض  تقبل 

صوّت مساهمي »شركة اجرافات البحرية 
العمومية  اجمعية  اجتماع  في  الوطنية« 
من  بها  ام��وص��ى  الصفقة  على  باموافقة 
 )ADQ( ل�«القابضة«  التابعة  »صناعات« 
اإنشاءات  »شركة  في  اأقلية  ومساهمي 
البترولية الوطنية«، بتوحيد أعمال »شركة 
و«شركة  الوطنية«  البترولية  اإنشاءات 
اج���راف���ات ال��ب��ح��ري��ة ال��وط��ن��ي��ة«. وت��ع��دّ 
الوطنية«،  البترولية  اإن��ش��اءات  »شركة 
مجال  في  العالم  مستوى  على  رائدة  شركة 
وتوفير  والتشييد  وامشتريات  الهندسة 
احلول امتكاملة في مجال أعمالها في قطاع 

النفط والغاز البحري والبري.
أعمال  توحيد  صفقة  تسفر  أن  وينتظر 
الوطنية«  البحرية  اج��راف��ات  »ش��رك��ة 
الوطنية«  البترولية  اإنشاءات  و«شركة 
ومتكاملة  رائدة  موحدة  شركة  تأسيس  عن 
والتشييد  وامشتريات  الهندسة  مجال  في 
ما متلكه »امجموعة اموحدة« من حضور 
منطقة  في  الرئيسية  اأس��واق  في  واس��ع 
وجنوب  إفريقيا  وشمال  اأوس��ط  الشرق 
مكملة  ال��ش��رك��ت��ن  أع��م��ال  وت��ع��دّ  آس��ي��ا. 
الصفقة  لهما  وستوفر  البعض،  لبعضهما 
تنويعاً واسع النطاق لإيرادات. ومن خال 
امجموعة  ستتمتع  الشركة،  ه��ذه  إن��ش��اء 
من  لاستفادة  الازمة  بامؤهات  اموحدة 
واأس��واق  اإم��ارات  دولة  في  النمو  فرص 
قدرات  من  متلكه  ما  الرئيسية،  اإقليمية 

قوية عبر سلسلة القيمة لدعم خطط التوسع 
امستقبلية.

البحرية  اج��راف��ات  »ش��رك��ة  وستبقى 
الوطنية« مدرجة في سوق أبوظبي لأوراق 
امتوقع  الصفقة  إمام  بعد   )ADX( امالية 
 .2021 عام  من  اأول  الربع  نهاية  بحلول 
لتصبح »امجموعة اموحدة« واحدة من بن 
أبوظبي  سوق  في  امدرجة  الشركات  أكبر 

ADX من حيث رأس امال،  لأوراق امالية 
تأثيرها  لها  يكون  أن  امتوقع  من  والتي 
والسيولة  الطلب  إجمالي  على  اإيجابي 

أسهم امجموعة اموحدة.
هيكليّة الصفقة

العمومية  اج��م��ع��ي��ة  اج��ت��م��اع  خ���ال 
وافق  الوطنية،  البحرية  اجرافات  لشركة 
من  امئة  في   88 متلكون  الذين  امساهمون 

عرض  على  ااجتماع  في  واممثلون  اأسهم 
البترولية  اإن��ش��اءات  »ش��رك��ة  مساهمي 
 .2020 أغسطس   15 في  امقدم  الوطنية« 
نقل  على  للعرض  الرئيسية  البنود  وتنص 
إلى  الوطنية«  البترولية  اإنشاءات  »شركة 
الوطنية« مقابل  البحرية  »شركة اجرافات 
الوطنية«  البحرية  اجرافات  »شركة  قيام 
مساهمي  لصالح  مالية  أدوات  ب��إص��دار 
»شركة اإنشاءات البترولية الوطنية« قابلة 
بقيمة  عادي  سهم  مليون   575 إلى  للتحول 
مال  رأس  في  إماراتي  درهم   1 تبلغ  اسمية 
»شركة اجرافات البحرية الوطنية«، ومثل 
ذلك 69،70 بامئة من أسهم رأس مال »شركة 
بعد  امصدّر  الوطنية«  البحرية  اجرافات 
اأدوات  هذه  حويل  سعر  ويبلغ  التحويل. 
اج��راف��ات  »ش��رك��ة  ف��ي  أسهم  إل��ى  امالية 
إماراتياً  درهماً   4،40 الوطنية«  البحرية 
الصفقة.   إم��ام  ف��ور  وسيجري  سهم  لكل 
التنظيمية  للموافقات  الصفقة  وتخضع 
موافقة  ذلك  في  ما  اموافقات  من  وغيرها 
العربية  امملكة  للمنافسة في  العامة  الهيئة 
السعودية وهيئة اأوراق امالية والسلع في 
اكتمال  ويتوقع  امتحدة.  العربية  اإم��ارات 
القابلة  امالية  اأدوات  وإص���دار  الصفقة 
لشركة  اجديدة  اأسهم  وإدراج  للتحول 
الوطنية«  البحرية  اج��راف��ات  »ش��رك��ة 
 ،2021 عام  من  اأول  الربع  نهاية  بحلول 
الصفقة. ش��روط  كافة  موافاة  مراعاة  مع 

اخ��ت��ب��اراً   2020 ال��ع��ام  شكل 
امؤسسات  جاهزية  مدى  حقيقياً 
أزم��ة  م��ع  التعامل  ف��ي  القيادية 
كوفيد- جائحة  بحجم  كبيرة 
ضرب  الوطني  الكويت  بنك   ،19
إدارة  كيفية  في  به  يحتذى  مثااً 
اأزمة وأخذ زمام امبادرة مساندة 
ككل  وامجتمع  الوطني  ااقتصاد 
اجائحة  تبعات  من  التعافي  في 
البنك  مكانة  م��ن  انطاقاً  وذل��ك 
الرائدة وتاريخه احافل في تخطي 

اأزمات على مدى 68 عاماً.
للمجموعة  البشرية  ام���وارد 
جاح  قصة  محاور  أب��رز  شكلت 
ال��ب��ن��ك ف��ي ت��ع��اط��ي��ه ام��م��ي��ز مع 
ت��ط��ورات أزم���ة ك��ورون��ا خ��ال 
كامل  وجهت  حيث   ،2020 العام 
على  تركيزها  وانصب  طاقاتها 
أواً:  شملت  أساسية  محاور   4
موظفي  س��ام��ة  ع��ل��ى  اح��ف��اظ 
وعماء البنك وثانياً: تقدم الدعم 
البنك  إدارات  لباقي  اللوجيستي 
وتقدم  العمل  استمرارية  لضمان 
ام��ع��ه��ودة،  بجودتها  اخ��دم��ات 
احكومية  اجهود  مساندة  وثالثاً 
تفشي  مكافحة  في  ككل  وامجتمع 
ال��دورات  تكثيف  ورابعاً:  الوباء 
والبرامج التدريبية عن بُعد وذلك 

لرفع كفاءة اموظفن.
ون���ف���ذت ام��ج��م��وع��ة ت��داب��ي��ر 
الطوارئ  خطط  وفعّلت  استباقية 
أعلى مستوي  اتخاذ  كما م  مبكراً 
والوقائية  الصحية  التدابير  من 
واعتماد  آمنة  عمل  بيئة  لضمان 
مرافق  جميع  دقيق  تعقيم  نظام 

البنك.
وعى وثقة اموظفن

البشرية  ام����وارد  ف��ري��ق  ق���ام 
كافة  مع  وبالتنسيق  للمجموعة 
قطاعات اأعمال في البنك بتشكيل 
شهر  بداية  منذ  للطوارئ  فريق 
وضع  عاتقه  على  أخ��ذ  ف��ب��راي��ر 
والتدابير  ااح��ت��رازي��ة  اخ��ط��ط 
الوباء  ه��ذه  مع  الفعَال  للتعامل 
البنك وفروعه  في جميع قطاعات 
واتخاذ جميع اإجراءات امسؤولة 
ل��ل��م��س��اع��دة ف��ي وق���ف ان��ت��ش��ار 

الفيروس.
وخطة  دل��ي��ل  وض���ع  م  ك��م��ا 
للعمل  اموظفن  لعودة  متكاملة 
اعتمادهما  م  مفصّل  وبروتوكول 

حيث  التنفيذية  اإدارة  قبل  من 
شملت هذه اخطة كافة امعلومات 
ااحترازية  والتدابير  واإجراءات 
انسياب  ضمان  شأنها  من  التي 
جنب  مع  تدريجية  عودة  مراحل 

أي مظاهر اختاط أو ازدحام. 
اتخاذ  م  امراحل  تلك  وخ��ال 
أعلى مستوي من التدابير الصحية 
والوقائية وضمان بيئة عمل آمنة 
واعتماد نظام تعقيم دقيق مختلف 
الصحية  الرقابة  وفرض  امرافق 
فروعه،  وكافة  البنك  مداخل  عند 
ااجتماعي  التباعد  سيمثل  فيما 
إلى  ال��ع��ودة  في  أساسياً  شرطاً 
بضرورة  التام  االتزام  مع  العمل 
فترة  طوال  الواقي  الكمام  ارت��داء 

الدوام الرسمي.
أجهزة  بتركيب  البنك  قام  كما 
الكمامات  وتوزيع  اليدين  لتعقيم 
وقياس  مستمر  بشكل  وامعقمات 
أب��واب  وإب��ق��اء  اموظفن  ح���رارة 
خال  مفتوحة  الطوابق  مداخل 
الفروع  جميع  في  العمل  ساعات 
إضافة  ب��ه،  اخ��اص��ة  وام��راف��ق 
بشكل  الطوابق  جميع  تعقيم  إلى 
عامات  ووضع  وأسبوعي  يومي 
أرض��ي��ة ارش���ادي���ة واس��ت��خ��دام 
واخدمات  االكترونية  النماذج 

الرقمية منع أي احتماات انتشار 
مجموعة  تعمل  ك��م��ا  ال���ع���دوى، 
ام�����وارد ال��ب��ش��ري��ة ع��ل��ى اط��اع 
عبر  اإج��راءات  بجميع  اموظفن 
اخاصة  التواصل  وسائل  كافة 

بالبنك. 
وأج�����رى ال��ب��ن��ك ال��ع��دي��د من 
امسوحات خال العام حول وعي 
الصحة  بإجراءات  موظفيه  وثقة 
ارتفاعاً  أظهرت  حيث  والسامة، 
اموظفن  وعي  مستوى  في  كبيراً 
والسامة  الصحة  إجراءات  حول 
العام  خ��ال  البنك  اتخذها  التي 
2020 بلغت نحو 95 في امئة، كما 
ارتفاع  عن  امسوحات  تلك  كشفت 
باإجراءات  اموظفن  ثقة  مستوى 
مع  اتخاذها  م  التي  والتدابير 
لتبلغ  طبيعته  إل��ى  العمل  ع��ودة 

نحو 85 في امئة.
توظيف العمالة الوطنية

جائحة  خ��ال  البنك  يغفل  لم 
ال��ت��اري��خ��ي  دوره  ك����ورون����ا 
وم��س��ئ��ول��ي��ت��ه ام��ج��ت��م��ع��ي��ة في 
ال��ك��ف��اءات  واستقطاب  توظيف 
نحو  توظيف  م  حيث  الوطنية، 
188 من الكفاءات الشابة الكويتية 
يعد  حيث   ،2020 ال��ع��ام  خ��ال 
القطاع  مؤسسات  أكبر  الوطني 

للعمالة  توظيفاً  الكويتي  اخاص 
 ،71.5% تبلغ  بنسبة  الوطنية 
استراتيجية  م��ع  ماشياً  وذل��ك 
واستقطاب  بجذب  اخاصة  البنك 
الكفاءات الوطنية امؤهلة وتطوير 
مهارتهم من أجل إعداد قادة مؤهلن 

للمستقبل على أعلى مستوى«.
بنك  يتمتع  اإط���ار  ه��ذا  وف��ي 
معدات  بأعلى  الوطني  الكويت 
الكويتين  باموظفن  ااحتفاظ 
في  البنك  ج��اح  يعكس  ما  وه��و 
ام��ال  رأس  إدارة  ن��ح��و  خططه 
الوطني  تقدير  وم��دى  البشري 
البنك  يفخر  كما  البشرية  لكوادره 
 45% على  اموظفات  باستحواذ 
من القوى العاملة، فيما يعد إجازاً 
القطاع  مستوى  على  م��ش��ه��وداً 
اإقليمي  العمل  وسوق  امصرفي 
امزيد  بتمكن  البنك  يلتزم  كما 
التوجيه  خ��ال  من  السيدات  من 
تطورهن  أم���ام  ف���رص  وت��وف��ي��ر 

الوظيفي.
دورات تدريبية

قامت اموارد البشرية للمجموعة 
بعمل  اماضية  ال��س��ن��وات  خ��ال 
وجهد دؤوب يهدف تطوير البنية 
اموظفن  تدريب  منصات  التحتية 
اأساليب  أحدث  إدخال  خال  من 

ال��رق��م��ي��ة  واأدوات  ال��ت��ق��ن��ي��ة 
جاحه  أثبت  ما  وه��و  التفاعلية 
فيروس  جائحة  خال  وفاعليته 
كورونا، إذ لم يتوقف البنك خال 
كفاءة  رف��ع  عن  اماضية  اأشهر 
من  بالعديد  وتزويدهم  موظفيه 
التدريبية  وال����دورات  ال��ب��رام��ج 
أكبر  مع  بالتعاون  وضعت  والتي 
ام��ؤس��س��ات واج��ام��ع��ات ح��ول 

العالم.
البنك  نظم   2020 العام  وخال 
نحو 71 برنامجاً تدريبياً وورشة 
متدرب   1137 نحو  بحضور  عمل 
غير  مستويات  وه��ي  ومتدربة، 
اجائحة  ه��ذه  ظ��ل  ف��ي  مسبوقة 
البنك  ال��ت��زام  يعكس  ال��ذي  اأم��ر 
تعزيز  في  بقوة  ااستثمار  نحو 
كفاءة موظفيه خاصة وأن تطوير 
م  التي  العمل  وورش  البرامج 
احتوى  أي��ض��اً  شمل  تنظيمها 
التدريبي وما يتاءم مع متطلبات 
باإضافة  ام��رك��زي  الكويت  بنك 
امؤسسات  بأكبر  ااستعانة  إلى 
لتنفيذ  العالم  ح��ول  التعليمية 
تواكب  تدريبية  ودورات  برامج 
مستجدات ومتطلبات سوق العمل 
اجامعات  أع��رق  م��ع  بالتعاون 
ومن بينها جامعة هارفارد وكلية 

إنسياد إدارة اأعمال. 
عمل  منهجية  أغلب  تغيير  وم 
يقدمها  التي  التدريبية  البرامج 
للجهات  وك��ذل��ك  موظفيه  البنك 
البنك  ي��زوده��ا  التي  احكومية 
وزارة  مثل  التدريبية  بالبرامج 
لتشمل  اخ��ب��راء  إدارة   – ال��ع��دل 
التدريب عن بُعد باستخدام أحدث 

البرامج التفاعلية. 
موظفيه  ال��وط��ن��ي  ي��ق��دم  ك��م��ا 
التطوير  امستمر وفرص  التدريب 
كفاءاتهم  لتعزيز  امصممة  امهني 
اموهوبن  اأف���راد  إع���داد  بهدف 
لضمان  وذل���ك  رئيسية  أدوار 
خدمات  ج���ودة  ت��ط��ور  اس��ت��م��رار 

البنك وتلبية احتياجات عمائه.
اخ��ت��ت��م��ت ام�����وارد ال��ب��ش��ري��ة 
أك��ادم��ي��ة  ب��رن��ام��ج  للمجموعة 
الوطني الدفعة - 23 في منتصف 
2020باإضافة  لعام  يوليو  شهر 
منهم  ام��ت��م��ي��زي��ن  ت��ك��رم  إل����ى 
اإدارات  في  للعمل  ومباشرتهم 

امعنية.
ال��ت��زام  م��ن  يتجزأ  ا  وك��ج��زءٍ 
للمجموعة  ال��ب��ش��ري��ة  ام�����وارد 
التطوير  في  بااهتمام  امستمر 
في  ب���دأت  للموظفن،  الوظيفي 
الوظيفي  للتطوير  الوطني  منصة 

الربع  ف��ي  م��ؤخ��راً  أطلقت  ال��ت��ي 
امنصة  عبر  ال��ع��ام  لهذا  الثاني 
 WATANI اال���ك���ت���رون���ي���ة 
 Personal Development
على  يتعنّ  حيث     .Platform
باخضوع  البنك  موظفي  جميع 
استكمال برامج التدريب االزامي 
بتنفيذ  منا  التزاما  وذلك  بُعد؛  عن 
الكويت  بنك  ق���رارات  وم��واك��ب��ة 
الشأن، حيث تنقسم  امركزي بهذا 
اإلزامي  للتدريب  التعلمّ  خطة 
إلى  باإضافة  مواضيع،  عدة  إلى 
حول  واستبيانات  التعلمّ  وحدات 

الدورات. 
الدورات  من  البرنامج  ويتكون 
غسل  مكافحة  التالية:  التدريبية 
عمليّات  ضدّ  التّوعية   - اأم��وال 
مكافحة  على  التدريب   - ااحتيال 
الرّشوة والفساد - مبادئ السلوك 
دليل   - العمل  وأخاقيات  امهني 
تدريب   – البنوك  عماء  حماية 
بأمن  الوعي  و  البيانات  حماية 
كل  على  ينبغي  حيث  امعلومات 
ال���دورات  جميع  إك��م��ال  م��وظ��ف 
على  احصول  أجل  من  التدريبية 
واحصول  النهائية  ااختبارات 
امطلوبة  ال��ن��ج��اح،  نسبة  على 
التدريبية  ال�����دورات  اج��ت��ي��از 

بأن  بالذكر  واجدير   ،% وهي70 
موظفي  وج��اح  استكمال  نسبه 
 86% هي  الوطني  الكويت  بنك 
ال��ب��رام��ج  جميع  اك��م��ل��وا  ال��ذي��ن 
لتلك  ش��ه��ادات  ع��ل��ى  وح��ص��ل��وا 
ومتوسط  اإل��زام��ي��ة  ال����دورات 
ال��دورات  من  لكل  موظفا   2625

السابقة.
ك��م��ا م��ت إض��اف��ة ع���دة م��واد 
حول  بامعلومات  غنية  تدريبية 
خال  من  بُعد  عن  العمل  كيفية 
اموظفن  وتكييف  لتطوير  اأزمة 
كورونا  جائحة  ظ��ل  ف��ي  للعمل 
أخ��رى  تدريبية  دورات  وع���دة 
فرقهم  ق��ي��ادة  لكيفية  للمديرين 
بفعالية عن بعد أخيرا وليس آخرا 
إلى  العودة  سياسات  إضافة  م 

العمل.
ساعات عمل مرنة للموظفن

وانطاقاً من مساعي البنك نحو 
توفير أكبر قدر من الدعم موظفيه 
عمل  ساعات  موظفيه  البنك  منح 
مرنة تشمل ساعتن استئذان مدة 
3 أيام في اأسبوع مع بداية العام 
مساعدة   2021-2020 الدراسي 
مع  التأقلم  على  الطلبة  أبنائهم 
البنك  ق��ام  كما  بُعد،  عن  التعليم 
للرعاية  خاصاً  برنامجا  بتوفير 
من  نخبة  فيه  ش���ارك  الصحية 
على  وركز  وامتخصصن  اأطباء 
الصحة  تشمل  رئيسية،  محاور 
النفسية والعامة والتغذية إضافة 
دعم  بهدف  البدنية،  اللياقة  إلى 
الفترة  ه��ذه  خ��ال  البنك  موظفي 

ااستثنائية.   
تكرم الصفوف اأمامية

التي  الكبيرة  للجهود  وتقديراً 
جائحة  خال  البنك  موظفو  بذلها 
التنفيذية  اإدارة  قامت  كورونا 
بتكرم موظفي الصفوف اأمامية 
والتزام  تفانٍ  من  أب��دوه  ما  على 
في  الكلي  اإغ���اق  ف��ت��رة  خ��ال 
هذه  خ��ال  العماء  خدمة  سبيل 
ومنحت  ااستثنائية،  ال��ظ��روف 
تكرمية  درع  اموظفن  اإدارة 
مؤكدة  امبذولة،  للجهود  تقديرا 
على أن موظفي الوطني هم ثروته 
جاحاته  لكل  وأس��اس  احقيقة 
لن  لذلك  اماضية  العقود  خ��ال 
كافة  ت��ق��دم  ع��ن  البنك  ي��ت��وان��ى 

أشكال الدعم والتقدير موظفيه.
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على  ال��ح��ف��اظ   >
ال��ت��اريخ��ي  دوره 

وم���س���ؤول���ي���ت���ه 

ال��م��ج��ت��م��ع��ي��ة 

ب�����ت�����وظ�����ي�����ف 

واس���ت���ق���ط���اب 

الكفاءات الوطنية

< 2625 موظفً أكملوا برنامج التدريب 
التطوير  منصة  على  بُعد  عن  اإلزامي 
إجمالي  من   %  86 وبنسبة  الوظيفي 

موظفي البنك

حول  الوعي  مستوى  في  كبير  ارتفاع   >
اتخذها  التي  والسامة  الصحة  إجراءات 

تم اتخاذها ضد الوباء

< منح الموظفين ساعات عمل مرنة مع 
أبنائهم  الدراسي لمساعدة  العام  بداية 

الطلبة على التأقلم مع التعليم عن بُعد

التدريبية  والبرامج  الدورات  تكثيف   >
إلكترونيا لرفع كفاءة العاملين

 71 نظم  البنك   >
ب��رنامج��ً تدريبيً 
وورش��������ة ع��م��ل 
بحضور نحو 1137 
متدرب��ً ومت��دربة 
غي��ر  بمستوي��ات 

مسبوقة

الكويتي بالسوق  القوي  موها  تواصل  »ديليفرو« 
العامن  ي��ق��ارب  م��ا  خ��ال 
الذين عملت خالهما ديليفرو 
الطعام  لتوصيل  الكويت  في 
مكنت  ال��غ��ذائ��ي��ة،  وام����واد 
نفسها  مييز  م��ن  ال��ش��رك��ة 
س��ري��عً��ا م���ن خ���ال خ��دم��ة 
في  تضاهى  ا  التي  العماء 
للعماء  توفر  والتي  القطاع، 
من  وسهلة  مريحة  جربة 
إلى  للتطبيق  دخولهم  حظة 
اللحظة التي يستمتعون فيها 
امطاعم  من  اأطباق  بأشهى 

العديدة الشريكة لديليفرو.
التنفيذي  الرئيس  وقالت 
سهام  ال��ك��وي��ت،  لديليفرو 
العماء  »خدمة  احسيني: 
م��ن أول��وي��ات��ن��ا دائ���مً���ا في 
ونسعد  ال��ك��وي��ت.  ديليفرو 
العماء  رسائل  نتلقى  عندما 
إعجابهم  عن  يعبرون  الذين 
تصل  أن  بعد  مواعيدنا  بدقة 
اح��دد.  الوقت  في  طلباتهم 
نفخر  يجعلنا  ب��دوره  وه��ذا 
واأنظمة  العمليات  بنجاح 
التي نستخدمها. من جلسات 
التي  ام��س��ت��م��رة  ال��ت��دري��ب 
إلى  فريقنا،  أعضاء  يتاقها 
أس��ل��وب��ن��ا ااس��ت��ب��اق��ي في 
نطلق  ال��ع��م��ي��ل،  ت��ع��وي��ض 
لعمائنا  مبتكرة  حلواً  دائمًا 
لضمان استمتاعهم بتجربتهم 
أن  حتى  قبل  من  ديليفرو  مع 

يصل طعامهم إليهم.«
اماضي،  العام  أوائ��ل  في 
حملة  دي��ل��ي��ف��رو  أط��ل��ق��ت 
ت��ع��وي��ض��ات اس��ت��ب��اق��ي��ة، 

ووعدت العماء برد 5 دنانير 
وص��ول  ح��ال��ة  ف��ي  كويتية 
 15 من  أكثر  متأخرًا  الطلب 
دقيقة. وعرضنا رسالتنا هذه 
في  مواقع  ع��دة  في  للعماء 
بعنوان  الباد،  أنحاء  جميع 
لك  تأخرنا،  إذا   ... إذا   ... »إذا 
5 دنانير منا، حسب الشروط 

واأحكام!«
وأضافت احسيني: »نحن 
على  بقدرتنا  ج��دًا  فخورون 
لعمائنا  كبيرة  وعود  تقدم 
والوفاء بها، ونتابع باستمرار 
سماع  لضمان  جمهورنا  مع 
يسعدنا  واليوم،  أصواتهم. 
ليس  ص��ي��تً��ا  ن��ك��ت��س��ب  أن 
إما  فقط،  التوصيل  لسرعة 
العماء  على  ال���رد  لسرعة 
أيضًا، حيث م الرد على أكثر 
من ٪80 من تفاعات عمائنا 
مع فريق خدمة العماء لدينا 

في غضون 30 ثانية!«
التي  اأخ��رى  اأم��ور  ومن 
م��ي��ز دي��ل��ي��ف��رو أي��ضً��ا هي 
امقدمة  اخ��اص��ة  ال��رع��اي��ة 
للسائقن، مع فرص التدريب 
امستمرة على مدار العام. في 
العام،  ه��ذا  م��ن  سابق  وق��ت 
حصل السائقون على تدريب 
فيروس  م��ن  ال��وق��اي��ة  ح��ول 
ك����ورون����ا، ح��ي��ث أط��ل��ق��ت 
التوصيل  م��ي��زة  ال��ش��رك��ة 
العماء  منح  تامس  ب��دون 
الثقة  وامطاعم  والسائقن 
حياتهم  م��م��ارس��ة  الكافية 
السائقون  تدرب  وقد  بأمان. 

احرارية  اأكياس  فتح  على 
ال��ط��ع��ام على  ال��ت��ي ح��م��ل 
اأرض خارج أبواب العماء، 
على  واح���دًا  مترًا  وال��رج��وع 
يتمكن  اأقل، واانتظار حتى 
الطعام  استام  من  العماء 

قبل إمام الطلب.
وإل����ى ج��ان��ب ال�����دورات 
ديليفرو  ت��ق��دم  التدريبية، 
للسائقن  ال��ذات��ي  التعين 
تعين  للسائق  مكن  بحيث 
عند  ما  طلب  لتوصيل  نفسه 
السائقن  من  للمزيد  احاجة 
لنظام  مكن  معن.  مكان  في 
يتنبأ  أن  اج��دي��د  ديليفرو 
وعدد  العماء  بطلبات  بدقة 
أي  في  امطلوبن  السائقن 
ا  حتى  وقت،  أي  وفي  مكان 
عدد  في  قصور  هناك  يكون 
لتقدم  ام��ط��ل��وب  السائقن 

أفضل خدمة مكنة للعماء.
انطلقت ديليفرو في السوق 
 ،2019 فبراير  في  الكويتي 
فريقها  تكبير  وواص���ل���ت 
امزيد  وإضافة  مطرد،  بشكل 
إلى  التجارية  العامات  من 
إطاقها.  منذ  شركائها  قائمة 
في  ام��ش��ارك��ة  امطاعم  وم��ع 
 Five )مثل  حصريًا  ديليفرو 
 Starbucks و   Guys
أحمد   AZ Kitchen و 
الكثير(،  ذل��ك  وغير  ال��زام��ل 
واخ���ص���وم���ات اخ��اص��ة 
ال��وج��ب��ات، مكن  وع���روض 
باختيارهم  يثقوا  أن  للعماء 

لديليفرو الكويت.

جانبمنالجراءاتالحرازيةانفوغرافيكتو�شيحي

جانبمناجتماعالعمومية

البنكالوطني


