
أكد رئيس مجلس اإدارة 
شيييركييية وربييييية لييلييتييأميين 
أنور جواد  التأمن   وإعادة 
الييشييركيية  ان  بييوخييمييسيين 
 2024 عييام  خييال  حققت 
يعكس  ما  متميزة  نتائج 
ثمرة  ااستثنائي  اأداء 
برؤيتها  امستمر  االتزام 
ااستراتيجي،  ونهجها 
تعزيز  عييلييى  وحييرصييهييا 
وزيادة  التشغيلية  الكفاءة 
ربييحيييييتييهييا واسييتييقييرارهييا 

امالي.
خال   خمسن   بو  وقييال 
إجتماع  اجمعية العمومية 
العادية الي46   لشركة وربة 
التأمن   وإعييييادة  للتأمن 
من  بحضور  عقد   واليييذي 
 171,429,712 مييثييل 
يعادل70.423  مييا   سهماً 
في  حققت  الشركة  ان     %
إجمالي  في  زيييادة   2024

اإيرادات الشاملة اخاصة 
 2024 لعام  اأم  بالشركة 
نحو    2023 بعام  مقارنة 
من   ارتفعت  حيث   ،%30

6,457,734 دينار في عام 

 9,271,695 إلييى   2023

ما   ،2024 عييام  فييي  د.ك 

في  ملحوظًا  مييوًا  يعكس 
 ، للشركة  الشامل  اأداء 
الزيادة  نسبة  بلغت  كما 
الشركة  أصول  إجمالي  في 
بعام  مقارنة   2024 لعام 
2023 حوالي  12%، حيث 

 92,105,861 من  ارتفعت 
إلى   2023 عييام  في  دينار 
في  دينار   104,103,405

على  يييدل  ما   ،2024 عييام 
تعزيز امركز امالي للشركة 
كما   ، أصولها  حجم  ومو 
في  الييزيييادة  نسبة  بلغت 
اأرباح امرحلة لعام 2024 
مقارنة بعام 2023 حوالي  
من  ارتفعت  حيث   ،%34

عام  في  د.ك   4,223,330

 6,407,116 إلييى   2023

ما   ،2024 عييام  فييي  د.ك 
يعكس حسنًا ملحوظًا في 
وامركز  امتراكمة  النتائج 

امالي العام للشركة.
الى   خمسن  بييو  واشيييار 
تطورًا  شهد    2024 عييام  

ميييهيييمًيييا فييييي الييتييصيينيييييف 
وربيية  لشركة  اائتماني 
التأمن،  وإعيييادة  للتأمن 
الشركة على  حيث حصلت 
بدرجة  ائتماني  تصنيف 
النظرة  ترقية  مع   BBB+
مستقرة  ميين  امستقبلية 
إلى إيجابية من قبل وكالة 
العامية  آند بورز  ستاندرد 
ما  وهييو   ،)S&P Global(
مقارنة  رسمية  ترقية  يُعد 
بييالييتييصيينيييييف الييسييابييق، 
امالي  امركز  قوة  ويعكس 
أعمالها  واستقرار  للشركة 
عيييليييى امييييييدى امييتييوسييط 
كفاية  ومستوى  والطويل 
على  امييبيينييي  امييييال  رأس 
امخاطر وقوة اماءة امالية 

للشركة.
خمسن  بو  أنور  أعرب  و 
وامتنان  تقديرنا  بالغ  عن 
لييدعييم  اادارة   مييجييلييس 
امييسيياهييميين  امييتييواصييل 
والتي  الغالية،  وثقتكم 

كييانييت وسييتييظييل مييصييدرًا 
جاح  مسيرة  في  رئيسيًا 
شركة وربة للتأمن وإعادة 
التأمن.، رافعا  أسمى آيات 
مقام  إلى  والعرفان  الشكر 
السمو  صيياحييب  حييضييرة 
ولي  وسمو   ، الباد  أمير 
دعمهما  على  اأميين   عهده 
امستمر مسيرة التنمية في 
وحرصهما  الغالي،  وطننا 
الكويت  رفعة  حقيق  على 

وازدهارها
بوخمسن  انييور  وتوجه 
بجزيل الشكر والتقدير إلى 
دولة  في  الرقابية  اجهات 
اسييواق  هيئة  من  الكويت 
الييتييجييارة  ووزارة  امييييال، 
والصناعة، و وحدة تنظيم 
امالية،   ووزارة  التأمن، 
وبيينييك الييكييويييت امييركييزي، 
والهيئة  الداخلية،  ووزارة 
العاملة،  للقوى  الييعيياميية 
وغيييييرهييا ميين امييؤسييسييات 
تعاونهم  على  احكومية، 

البناء وجهودهم في تيسير 
اإجراءات ودعم بيئة العمل 
يساهم  مييا  وتييطييويييرهييا، 
فيييي دعيييم قييطيياع الييتييأميين 
التشغيلية  كفاءته  وتعزيز 

والتنظيمية. 
دور  خمسن  بييو  وثييميين 
شييركيياء  وربييية  فييي قطاع 
التعاون  ونثمّن  التأمن، 
امستمر بن شركات التأمن 
مصلحة  فيه  مييا  الوطنية 
الييسييوق احييلييي، وتييقييدم 
عالية  تأمينية  خييدمييات 
التزامنا  تعكس  اجيييودة 
العماء  بخدمة  امشترك 
وجه  كما   ، وجه  أكمل  على 
الشركة  لعماء  التحية 
ونؤكد  بثقتهم،  نعتز  الذين 
بتقدم  الدائم  التزامنا  لهم 
واارتقاء  اخدمات،  أفضل 
امستمر مستوى اأداء ما 
ويواكب  تطلعاتهم  يلبّي 
أحدث التقنيات في صناعة 

التأمن..

 وفي ختام كلمته قدم انور 
التقدير  خالص  خمسن  بو 
واامتنان لإدارة التنفيذية 
إخاصهم  على  بالشركة، 
ومساهمتهم  وتييفييانيييييهييم 
الفعالة في حقيق اأهداف 
وجهودهم  ااستراتيجية، 
على  واحييافييظيية  امثمنة 
وتعزيز  الشركة  مكتسبات 

موقعها التنافسي.
وقييييد أقيييييرت اجييمييعييييية 
البنود  كييافيية  العمومية  
توصية  إعييتييميياد  وأهييمييهييا 
بتوزيع  اإدارة  مجلس 
للمساهمن  نقدية  أربييياح 
القيمة  من   %   12 بنسبة 
بييواقييع  للسهم،  اأسييمييييية 
اثنى عشر فلس )12 فلس( 
بعد  وذلك   ، الواحد  للسهم 
عن  اخزينة،  أسهم  خصم 
السنة امالية امنتهية في 31 
ديسمبر 2024، للمساهمن 
امييقيييييدييين فيييي سييجييات 
الييشييركيية فييي نييهيياييية يييوم 

ااستحقاق واحدد بتاريخ 
)بعد خمسة عشر يوماً من 
أن  على  اجمعية(،  إنعقاد 
اأربيياح  هييذه  تييوزيييع  يبدأ 
امستحقن  امساهمن  على 
لها إعتباراً من )خمسة أيام 
عمل من تاريخ اأستحقاق( 
اإدارة  مجلس  وتفويض 
الزمني  اجدول  تعديل  في 
اخيييياص بييإسييتييحييقيياقييات 
إمام  عدم  حال  في  اأسهم 
تاريخ  قبل  الشهر  إجراءات 
أيام  بثمانية  اإستحقاق 
وإعتماد  اأقيييل  على  عمل 
عييادل  بييدر  تعين   إعيييادة 
سجل   – اجيييييادر  الييعييبييد 
مراقبي احسابات رقم 207 
احسابات  كمراقب  أ  فئة 
امعتمدة  القائمة  ضمن  من 
احسابات  مراقبي  بأسماء 
امييال )  لييدى هيئة أسيييواق 
والعصيمي  العبيان  مكتب 
وشييركيياهييم( إرنييسييت أن 
امالية  للسنة  وذلييك  يوج 

التي تنتهي في 31 ديسمبر 
مجلس  وتفويض   ،2025

اإدارة في حديد أتعابهم.
ادارة  مجلس   انييتييخيياب 

جديد
انيييتيييخيييبيييت اجييمييعييييية 
وربيية   لشركة  العمومية 
مدة  جييديييد  ادارة  مجلس 
ثييييياث سيييينييييوات قيييادمييية 
تطبيقاً   ،)2025-2027(
من   )17(  ،)16( للمادتن 
والنظام  التأسيس  عقد 

اأساس وتكون من : 
أحييمييد  جيييييواد  أنيييييور   •
"غييييير  بوخمسن 

تنفيذي"
جراح  محمد  الشيخ/   •
"غييييير  صباح الصباح  

تنفيذي"
بو  أحييمييد  جيييواد  • رائيييد 

"غير تنفيذي" خمسن 
"غييييير  • رفعت غاييني 

تنفيذي
• رافد عبد الله سيد رجب 

"مستقل" الرفاعي 
جاسم  مييبييارك  محمد   •

"مستقل" امباركي 
مييشيياري  عييلييى  حييييازم   •

"غير تنفيذي" امطيري 
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رسّخ بنك بوبيان موقعه الريادي 
فييي جربيية العميياء بعييد حصوله 
علييى عييدة جوائييز ميين "سيييرفس 
هيييرو" لقييياس رضا العميياء، في 
إجيياز جديييد يُضيياف إلييى سييجل 
قطيياع  فييي  امتتالييية  إجازاتييه 
الصيرفة اإسامية بالكويت ، حيث 
حصل البنييك على جائزة أفضل بنك 
إسييامي فييي خدميية العميياء للعام 
2024. كما م تكرم البنك بجائزة 

خاصة مناسبة الفوز بفئة "أفضل 
بنك إسييامي في خدميية العماء في 
الكويت" للعام اخامس عشيير على 

التوالي.
امؤسسيية  بوبيييان  بنييك  ويُعييد 
الكويييت  فييي  الوحيييدة  امصرفييية 
التي حافظت على هذه امكانة طوال 
فترة عقييد ونصف، وهييو ما يعكس 
اسييتمراريته في  التميييز، ويؤكد أن 
ثقيية العماء فييي مسييتوى خدماته 
وتواصله معهم ما يتماشى ويفوق 
توقعاتهم، وهو ثمييرة التزام طويل 
اأمييد بثقافة جعييل العميل أولوية 

في كل مراحل العمل والتطوير.
وقد تسييلم اجوائز نيابة عن بنك 
بوبيييان الرئيس التنفيذي مجموعة 
والشييخصية  اخاصيية  اخدمييات 
و  التويجييري  عبداللييه  والرقمييية 
نائب الرئيييس التنفيييذي للخدمات 
والشييخصية  اخاصيية  امصرفييية 
عبداللييه امجحم، بحضييور الرئيس 
التنفيذي مؤسسيية سيييرفس هيرو 
فاتيين ابوغزالة وعييدداً ميين أعضاء 
وذلييك  بالبنييك،  التنفيذييية  اإدارة 
خييال حفل توزيييع اجوائز لقياس 

رضا العماء 2024.
التميّز و القدرة على ااستمرار

وفييي تعليقييه علييى هييذا اإجاز، 
قييال امجحييم "أن تفييوز بجائزة في 
خدمة العماء هو إجيياز يُقدّر، لكن 
أن حافييظ علييى الصييدارة خمييس 
عشييرة سيينة متتالييية، فييي ظييل ما 
نشييهده من  تنافسييية قوية، هذا هو 
التفوق احقيقي الذي يحقق الفارق 
ويصنييع الثقة، لتأتييي هذه اجوائز 

ومُثييل انعكاسيياً حقيقييياً التزامنا 
امتواصييل بتقدم جربيية مصرفية 
ميزة لعمائنييا، وتُعد تقدير جديد 
يُضاف إلى سجل اإجازات احافل 

في جودة خدمة العماء." 
وأضاف "نحن فييي بوبيان نبادر 
ونحلييل  عمائنييا،  معرفيية  دائميياً 
توقعاتهم، ونستبق احتياجاتهم ما 
يتماشييى مع متطلباتهييم، أن خدمة 
العماء بالنسييبة لنا ليسييت مجرد 
تعامييل يومي، بييل جربيية متكاملة 
نحييرص على تطويرها بشييكل دائم 
امؤسسييية  بوبيييان  ثقافيية  وفييق 
التي تؤميين بأن العميييل هو احور 

اأساسي في تقدم اأفضل."
يأتييي  ا  التميييز  أن  وأوضييح 
بالصدفيية، لهييذا يحييرص بوبيييان 
دائماً على إجراء دراسات واستطاع 
آراء وحليل بيانات وتطبيقها وفق 
إلييى  للوصييول  الدولييية  امعايييير 
تصورٍ واضحٍ لتحسيين اأداء وفهم 
اأدوات وامؤشييرات فهماً صحيحاً، 
ليتيح ذلك أواً وقبل كل شيء إدارة 
توقعات العماء مستوى مثالي من 
خال اعتماد اسييتراتيجية مدروسة 

والنجاح في تطبيقها.
وأكييد امجحييم أن بوبيييان متلييك 
فريييق عمييل اسييتثنائي مُثييل دوراً 

هاماً في هذا التفوق، اجتمعت أهدافه 
وخبرته الواسعة والتزامه وجهوده 
في سبيل اارتقاء مستوى امؤسسة 
ككل ومسييتوى جارب العماء على 
وجييه اخصييوص كونهييم احييرك 
الرئيسي للتميز واابتكار والريادة 

في بوبيان.
العميل أواً

شييارك  احفييل،  هامييش  وعلييى 
امجحييم في جلسيية نقاشييية سييلط 
الضييوء خالهييا على اسييتراتيجية 
بنييك بوبيييان وأسُسييه امنهجية في 
بناء جربة عميل فريدة ترتكز على 
مبدأ "العميييل أوا"، وكيفية إيجاد 
احلول امناسييبة ليكييون  البنك في 
مسييتوى  رفييع  حديييات  مواجهيية 
أعلييى  وحقيييق  اخدميية  جييودة 

مستويات الرضا.
اجلسيية  خييال  امجحييم  وقييال 
"ثقافتنا امؤسسييية قائمة على مبدأ 
أن كل موظييف – أييياً كان منصبييه – 
هو مسؤول عن جربة العميل . وقد 
عملنا خال السيينوات اماضية على 
خلق بيئيية داخلية تؤميين أن التميز 
في اخدميية ا يأتي من السياسييات 
فقط، بل من القناعة الشخصية لدى 
اموظف بأن العميل شييريك ا متلقي 

خدمة."

وأشييار إلييى أن خال عييام 2024 
مكنييا ميين تزويييد عمائنا وسييوق 
الكويتييي بخدمييات وحلول  العمييل 
مصرفييية ورقمية ميييزة، أن امهم 
هييو حقيق التييوازن بن اسييتخدام 
بنجيياح  وتوظيفهييا  التكنولوجيييا 
فييي خدميية العميياء. ومن هنييا كان 
التحييدي، كيييف نسييتفيد ميين هييذا 
التطييور الرقمي في حسيين جودة 
اخدميية وتييرك أثرهييا اأكبيير فييي 

جربة عمائنا.
وأضاف "نحن فييي بوبيان نؤمن 
أن احفيياظ علييى مسييتوى عييالٍ من 
متابعيية  يتطلييب  اخدميية  جييودة 
مسييتمرة وتقييييم دائييم مييا نقدمه، 
أن النجاح بالنسييبة لنييا يتمثل في 
مواصليية التقييدم والتميييز من خال 
االتزام بأفضل امعايير الدولية في 

خدمة العماء."
وفي ختام حديثه، عبّر امجحم عن 
امتنانه لعميياء البنك قائيياً "نحن 
اليييوم ا نحتفل باجوائييز فقط، بل 
نحتفييل بشييراكة طويليية اأمييد مع 
عمائنييا، تعكييس ثقتهييم ودعمهييم 
امستمر، وسيينواصل تقدم اأفضل 
مييا يُلبييي طموحاتهييم ويعييزز من 

وائهم، لنكون اأفضل دائماَ."
اسباب ااختيار 

واعتمييد اختيييار سيييرفس هيييرو 
لبوبيان على مجموعيية من امعايير 
ميين بينهييا اسييتفتاء امتد مدة سيينة 
كامليية بن امسييتهلكن الذييين قاموا 
بتقييم الشييركات وذلك على مقياس 
من 10 نقيياط حسييب توقعاتهم من 
مستوى خدمة الشركة قبل جربتها، 

ورضائهم عنها بعد جربتها.  
وجيياء التقييم تبعاّ لعييدة معايير 
منها سلوك اموظفن، موقع الشركة، 
سرعة اخدمة، الثقة بامنتج، جودة 
اخدميية أو امنتييج، السييعر مقابييل 
القيميية، مركييز ااتصييال، واموقييع 
اإلكترونييي، كمييا يعتمييد اسييتفتاء 
"سيييرفس هيرو" علييى نهج محدد 
للتأكيد على صحة هوية امستهلكن 

الذين شاركوا فيه .  

 خال انعقاد الجمعية جانب من الحضور

 عبدالله التويجري وعبدالله امجحم يتسلان الجوائز

 خال انعقاد الجمعية العمومية

عمومية الشركة صادقت على توزيع  12 % أرباحاً نقدية

أنور بوخمسن : "وربة للتأمن" حققت أداءً استثنائياً في 2024

وفقاً لمؤشر "سيرفس هيرو" أدائه المتميز

"بوبيان" أفضل بنك إسامي في خدمة العماء 
على مدار عقد ونصف

بنسبة حضور بلغت 79 %
عمومية "زين" توافق على توزيع أرباح نقدية بواقع 
2024 من  الثاني  النصف  عن  للسهم  فلسا   25

وافييييقييييت اجييمييعييييية 
الييعييمييومييييية الييعييادييية 
توزيع  زييين  مجموعة 
 25 بقيمة  نقدية  أربيياح 
الييواحييد  للسهم  فلسا 
العام  نصف  عن  وذلييك 
 31 في  امنتهي  الثاني 

ديسمبر 2024.
مجلس  رئيييييس  وقيييال 
مجموعة  فييي  اإدارة 
الفريح  أسامة  "زييين" 
في كلمة خال العمومية 
اليييتيييي انييعييقييدت أمييس 
ااربعاء بنسبة حضور 
إن  امئة  فييي   79 بلغت 
توزيع  أقرت  امجموعة 
نصف  نييقييدييية  أربييييياح 
سنوية بقيمة 10 فلوس 
إجمالي  ليبلغ  للسهم 
اموزعة  النقدية  اأرباح 
عييين كييامييل اليييعيييام 35 

فلسا.
وأضيييياف الييفييريييح أن 
نتائج  حققت  )زييييين( 
تقديراتها  فاقت  مالية 
 2024 امالية  السنة  عن 
اإيييييرادات  ارتييفييعييت  إذ 

أعلى  لتحقق  امجمعة 
 15 مستوى لها في آخر 
 2 نحو  إلى  لتصل  عاما 
مليار دينار كويتي )4ر6 
أمريكي(  دوار  مليار 
امئة وقفزت  في   3 بنمو 
اأرباح الصافية امعدلة 
لتصل  امييئيية  فيييي   15

ماين   208 نحو  إلييى 
 677 )حيييواليييي  دييينييار 
مليون دوار( وارتفعت 
خصم  قييبييل  اأربيييييياح 
الييفييوائييد والييضييرائييب 
وااستهاكات امعدلة 2 
في امئة لتصل إلى 2ر2 

مليار دوار.
أعيييميييال  أن  وذكييييييير 
العمومية  اجييمييعييييية 
العادية اعتمدت توصية 
باعتماد  اإدارة  مجلس 
لتوزيع  جديدة  سياسة 
فلسا   35 بقيمة  اأرباح 
للسهم الواحد كحد أدنى 
3 سنوات بداية من  مدة 
 2026 العام  توزيعات 
فترة  أن  إليييى  مييشيييييرا 
سييييياسيية الييتييوزيييعييات 

للمجموعة  اليينييقييدييية 
بدأت  قد  كانت  احالية 
 2023 تييوزيييعييات  ميين 
وهي   2025 عييام  حتى 
اميييييرة الييثييالييثيية الييتييي 
مجموعة  فيييييهييا  تييقييوم 
سياسة  بتحديد  زييين 
لييتييوزيييعييات اأربيييياح 
علما  امييسيياهييميين  عييلييى 
 3 بفترة  حييددهييا  أنها 

سنوات.
وبن الفريح أن )زين( 
هذه  خضم  في  تعاملت 
اليييتيييحيييوات مييرونيية 
تييشييغيييييلييييية مييواجييهيية 
ااقتصادية  التحديات 
واأمنية  وااجتماعية 
بالتطورات  امرتبطة 
تبنت  إذ  اجيوسياسية 
تقدمها  الييتييي  احييلييول 
امعلومات  تكنولوجيا 
كعنصر  وااتيييصييياات 
امسار  لتنشيط  محفز 
التصاعدي لنمو أعمالها 
استثماراتها  من  وكثفت 
التحتية  الييبيينييييية  فيييي 

الرقمية

التصنيف  تطور 
اائ�����ت�����م�����اي 
للتأمن”  ل�”وربة 
م��اي��ع��ك��س ق��وة 
ال��م��رك��ز ال��م��اي 
واستقرار أعمالها

بتقديم  ملزمون 
الخدمات  أفضل 
واارت�������ق�������اء 
المستمر بمستوى 
يلبي  بما  اأداء 

التطلعات

30  %  ارتفاعا ي إجماي اإيرادات الشاملة الخاصة بالركة اأم

12  %  نموا ي إجماي أصول الركة حيث ارتفعت إى 104,1  ماين دينار

عبد اه المجحم: المؤسسة المرفية الوحيدة ي الكويت التي حافظت عى هذه المكانة لسنوات متتالية

الفري��ح : الرك��ة تعامل��ت بمرون��ة تش��غيلية لمواجهة 
التحديات ااقتصادية وااجتماعية واأمنية


