
سلسلة  الوطني  الكويت  بنك  افتتح 
ضمن  تقام  التي  النقاشية  احلقات 
فعاليات النسخة السادسة من برنامج 
»كرييتف  شركة  تنظمه  الذي  »مكن« 
كونفيدنس« برعاية ودعم إستراتيجي 
أعضاء  بن  وجمع  »ال��وط��ن��ي«،  من 
وامتدربن  البنك  في  التنفيذية  اإدارة 

امشاركن في البرنامج.
واس��ت��ض��اف ال��ب��رن��ام��ج ف��ي أول��ى 
الرئيس  ن��ائ��ب  النقاشية  حلقاته 
 - الوطني  الكويت  لبنك  التنفيذي 
الذي شارك  امرزوق،  الكويت سليمان 
على  اممتدة  خبراته  الكويتي  الشباب 
الضوء  وسلط  طويلة،  سنوات  م��دار 
على أبرز مراحل مسيرته امهنية حتى 
أكبر  في  رفيعاً  قيادياً  منصباً  تقلده 

مؤسسة مصرفية بالكويت.
متدربي  م��ع  ام���رزوق  واستعرض 
لتدريب  امخصص  »مكن«  برنامج 
ال��ك��وي��ت��ي��ن م���ن ح��م��ل��ة ال��ش��ه��ادات 
اجامعية أبرز التحديات التي واجهته 
بالعطاء،  احافلة  امسيرة  تلك  طوال 
كما أسدى لهم مجموعة من النصائح، 
مهنية  مسيرة  لبناء  الطريق  لهم  مهد 

ناجحة.
البداية من إدارة الفروع

النقاشية  اح��ل��ق��ة  ام�����رزوق  ب���دأ 
بالتعرف على امتدربن وتخصصاتهم 
على  بعدها  الضوء  ليلقي  العلمية، 
تخرجه  منذ  العملية  مسيرته  مراحل 
»درست  قائاً:  اآن  حتى  اجامعة  من 
اجامعية  حياتي  بداية  في  الهندسة 
ث��م اج��ه��ت إل���ى دراس����ة ااق��ت��ص��اد 
الوايات  في  اجامعة  من  وتخرجت 
عودتي  وب��ع��د  اأم��ي��رك��ي��ة،  ام��ت��ح��دة 
بنك  في  بالعمل  التحقت  الكويت  إلى 
البداية  كانت  حيث  الوطني،  الكويت 
نقطة  مثلت  والتي  الفروع،  إدارة  من 
امهنية  مسيرتي  في  إيجابية  ح��ول 
العمل  دورة  فهم  أبرزها  أسباب  لعدة 
العماء  مع  التعامل  وكيفية  امصرفي 
وتلبية احتياجاتهم، أن خدمة العماء 

هي الهدف اأساسي لفروع البنك.
إدارة  »ب��ع��د  ام������رزوق:  وأض����اف 
ثاث  ف��ي  للعمل  رُشّ��ح��ت  ال��ف��روع، 
العمل  فضلت  لكنني  مختلفة،  إدارات 
في إدارة اخزينة أنها تضيف العديد 
أي  الازمة  واخ��ب��رات  ام��ه��ارات  من 

امصرفي،  القطاع  في  يعمل  شخص 
الوصل  اإدارة حلقة  حيث تشكل هذه 
احلية  امالية  واأس���واق  البنك  بن 
اتخاذ  في  سرعة  وتتطلب  والدولية، 

القرارات، وعملت بها مدة 12 عاماً
إدارة  في  »العمل  ام���رزوق:  وتابع 
للعمل  وحبي  شغفي  ع��زز  اخزينة 
امصرفي، ومنحنى جرأة كبيرة لتحمل 
العمل، ولم يكن احصول  مسؤوليات 
كنت  بل  هدفي،  هو  مرتفع  راتب  على 
والتعلم  م��ه��ارات��ي  لتطوير  أس��ع��ى 
ومسؤوليات  أعباء  وحمل  السريع 
شخص  ك��ل  على  يجب  ل��ذل��ك  أك��ث��ر، 
طموح أن يتحلى باجرأة، وا يخشى 
لم  إن  يتعلم  ا  اإنسان  أن  اخطأ  من 
النجاح  طريق  بداية  فاخطأ  يخطئ.. 
تكرار  ع��دم  هو  اأه��م  لكن  والتطور، 

نفس اخطأ.
العمل في "امركزي"

اخ��اص  القطاع  م��ن  التحول  وع��ن 
قال  احكومي،  القطاع  في  العمل  إلى 
العمل  م��ن  ع��ام��اً   12 »بعد  ام���رزوق: 
الكويت  بنك  في  اخزينة  إدارة  في 
بنك  ف��ي  بالعمل  التحقت  ال��وط��ن��ي، 
الكويت امركزي، وكانت طبيعة العمل 
مختلفة أن البنك امركزي جهة رقابية 
التي  والتشريعات  اللوائح  تصدر 
لكنني  امصرفي،  القطاع  عمل  تنظم 
من  الكثير  التجربة  هذه  من  اكتسبت 
الرقابية  بالقواعد  وامعرفة  امهارات 

واإدارية.
وأكد أن بنك الكويت امركزي مؤسسة 
احلية،  البنوك  لعمل  ومهمة  عريقة 
كبيرة  خبرة  لديهم  مصرفين  وملك 

الثقة  تعزيز  في  واضح  بشكل  تساهم 
وااقتصاد  احلي  امصرفي  بالقطاع 

الكويتي.
بيئة العمل في الوطني اأفضل

عمله  جربة  أن  إلى  امرزوق  وأشار 
الكويت امركزي منحته خبرة  في بنك 
القطاع  في  أسهمه  من  وعززت  كبيرة 
امصرفي، افتاً إلى تلقيه ثاثة عروض 
فضل  لكنه  مختلفة،  بنوك  من  عمل 
أنه  الوطني،  الكويت  لبنك  العودة 
وفريدة  استثنائية  عمل  بيئة  متلك 
جميع  ب��ن  اأف��ض��ل  تعد  نوعها  م��ن 
مؤسسات القطاع اخاص في الكويت.

»الوطني«  ف��ي  العمل  أن  وأوض���ح 
شغف  لديه  من  لكل  اأنسب  يعتبر 
امناصب  أعلى  إلى  لارتقاء  وطموح 
القيادية، ما متلكه البنك من بيئة عمل 
امؤسسات والشركات  مثالية تضاهي 
اإب��داع  على  يشجع  ومناخ  العامية 
فرصاً  توفيره  إلى  إضافة  واابتكار، 
بصفة  امهني  للتطور  استثنائية 
مستمرة، ما يقدمه لكوادره وموظفيه 
تدريبية  برامج  من  التخرج  حديثي 
على أعلى مستوى، بالتعاون مع أعرق 
محلياً  الرائدة،  التعليمية  امؤسسات 

وعامياً.
وذكر امرزوق أن ما ميز بنك الكويت 

الوطني هو اتباعه أنظمة لوائح وقيم 
يد  على  البنك  تأسس  أن  منذ  وُضعت 
الكويتين  التجار  كبار  من  مجموعة 
حجر  اآن  أصبح  حتى   ،1952 ع��ام 
الزاوية في امشهد امالي للكويت، وأحد 

أكبر امؤسسات امالية في امنطقة.
»مع  قائاً:  حديثه  ام��رزوق  وتابع 
بفضل  امصرفية  الصناعة  عالم  تطور 
وسائل التكنولوجيا احديثة وتقنيات 
البرامج  أصبحت  ااصطناعي،  الذكاء 
اموظفن  لتطوير  ض��رورة  التدريبية 
لذلك  العاملة،  ال��ك��وادر  كفاءة  ورف��ع 
تعتبر  والتطوير  التدريب  ثقافة  فإن 
إستراتيجية راسخة لدى بنك الكويت 
اموظفن  كفاءة  بأن  إمانه  الوطني، 
تنعكس على جودة ما يقدمه البنك من 

خدمات«.
العمل بروح الفريق

أهمية  على  الضوء  ام��رزوق  وسلط 
التعاون والعمل بروح الفريق الواحد، 
جاح  أساس  اجماعي  »العمل  قائاً: 
على  بالنفع  يعود  أنه  مؤسسة،  أي 
لتبادل  نظراً  الفريق  أعضاء  جميع 
اأف��ك��ار واخ��ب��رات وام��ه��ارات التي 
تختلف من موظف إلى آخر، ما يساهم 
اإنتاجية  وزي��ادة  اأداء  حسن  في 

وتعزيز التنوع واابتكار.

زماء  بن  امتبادل  التحفيز  أن  وأكد 
العمل وتقدير إجازات اآخرين يرفع 
الثقة  ويعزز  للفريق  امعنوية  الروح 
رحلة  ليس  النجاح  أن  واال��ت��زام، 
فردية، بل نتيجة عمل جماعي وتعاون 

بن جميع اموظفن.
عوامل للنجاح والتميز

ونصح امرزوق امتدربن في برنامج 
قائاً:  الكويتي،  الشباب  من  »مكن« 
»من يريد الترقي في عمله يجب أن يبذل 
مسؤوليات  ويطلب  اجهد  من  امزيد 
أكثر بشرط أن يكون جاهزاً ومتسلحا 
الازمة  وام��ه��ارات  وامعرفة  بالعلم 
اسيما  ام��س��ؤول��ي��ات،  ه��ذه  إج���از 
اموظفن  دائماً  يحبون  امديرون  وأن 
مبتكرة  أفكار  لديهم  الذين  امبادرين 

وشغف للعمل وطموح للترقي«.
ك��م��ا ن��ص��ح ام������رزوق ام��ت��درب��ن 
احفزة  العمل  بيئة  اختيار  بضرورة 
احياة  بداية  في  واابتكار  ل��إب��داع 
امهنية، مشيراً إلى أن العمل في القطاع 
ويحتاج  الربحية،  على  قائم  اخاص 
مضافة  قيمة  يشكلون  موظفن  إل��ى 
لذلك  بها،  يعملون  التي  للمؤسسة 
يجب على كل شخص أن يحدد أهدافه، 

ويختار وظيفته وفقاً لهذه اأهداف. 
استعجال  عدم  ضرورة  على  وشدد 
احتراقاً  تسبب  قد  أنها  الترقيات، 
مستعداً  الشخص  يكن  لم  إن  وظيفياً 
م��ؤك��داً  اج��دي��د،  للمنصب  وم��ؤه��اً 
ام��ه��ارات  تطوير  على  التركيز  أن 
واجاهزية اقتناص الفرص امناسبة 
في الوقت امناسب هو اأفضل للموظف 

وامؤسسة.

امتدربن  أحد  سؤال  على  رده  وفي 
الوظيفي،  التطور  حقيق  كيفية  حول 
ق��ال ام����رزوق: »اح���رص دائ��م��اً على 
ومديرك  زمائك  من  اماحظات  طلب 
كفرصة  اماحظات  ه��ذه  واستخدم 
مهاراتك،  وتطوير  أدائ���ك  لتحسن 
واستفد  اآخرين  ج��ارب  من  وتعلم 
من نصائح الزماء أصحاب اخبرات، 
وضع لنفسك أهدافًا واضحة ومحددة 

واعمل على حقيقها«.
وحث امرزوق الشباب على ضرورة 
مكان  ت��رك  وع��دم  بالصبر،  التحلي 
واحد  بشخص  تتعلق  أسباب  عمله 
نفس  ض��م��ن  أو  إداري  منصب  ف��ي 
يكون  أن  يجب  حيث  العمل،  فريق 
يسعى  وه��دف  خطة  الشخص  ل��دى 
في  ق��رارات��ه  تنبع  وأن  لتحقيقهما، 

العمل وفقاً لهذه اخطة.
يشهد  أصبح  العمل  سوق  أن  وأك��د 
جميع  مستوى  على  محتدة  منافسة 
أصحاب  على  يُحتّم  م��ا  القطاعات، 
امهارات  تطوير  على  العمل  الطموح 
امطلوبة  اخبرات  واكتساب  الازمة 
بناء مستقبل وظيفي  التي مكّنهم من 
ناجح ومستدام، مشيراً إلى أن برنامج 
استثنائية  ج��رب��ة  ي��ع��د  »م��ك��ن« 
لبناء  التخرج  حديثي  الطريق  مهد 
قوى  إل��ى  والتحول  مشرق  مستقبل 
ااقتصاد  في  وفاعلة  حقيقية  عاملة 

الكويتي.
نصائح ذهبية

متدربي  لقائه  خال  ام��رزوق  قدم 
برنامج »مكن« مجموعة من النصائح 
الطريق  لهم  ت��ض��يء  ال��ت��ي  الذهبية 
وحقيق  والترقي  التميز  من  ومكّنهم 

مسار وظيفي ناجح، تتضمن: 
النجاح ليس رحلة فردية بل نتيجة 

تعاون وعمل جماعي.  
ال���روح  ي��رف��ع  ام��ت��ب��ادل  التحفيز 

امعنوية.  
ا تتعجل الترقية إا إذا كنت مؤهاً.
استمع لنصائح أصحاب اخبرات.

اطلب مسؤوليات أكثر وبادر بتقدم 
حلول مبتكرة.  

التي  امضافة  القيمة  في  دائماً  فكر 
تعطيها للمؤسسة.  

وانتظر  مهاراتك  تطوير  على  اعمل 
اقتناص الفرص.

عن  ام��ال  أس��واق  هيئة  أعلنت 
في  امشتريات  دائ���رة  حصول 
واخزانة  امالية  الشؤون  إدارة 
اجودة  إدارة  نظام  شهادة  على 
ذلك  ويأتي   ISO 9001:2015

امستمر  الهيئة  سعي  إط��ار  في 
ج��ودة  وت��ع��زي��ز  التميز  ن��ح��و 
الهيئة  حصول  ويؤكد  خدماتها، 
التزامها  ال��ش��ه��ادة  ه���ذه  ع��ل��ى 
أفضل  وتبني  بالتطوير  امستمر 
الهيئة  وتؤمن  الدولية،  امعايير 
ب���أن ه���ذا اإج����از ه��و خطوة 
أخرى نحو ااستمرار في التميز 

وحقيق امزيد من النجاح.
اعترافًا  مثل  الشهادة  وه��ذه 
معايير  تطبق  الهيئة  بأن  دوليًا 
اجودة بشكل دقيق ومنهج في 
جميع مراحل عمليات امشتريات، 
 ISO 9001 ش��ه��ادة  أن  حيث 
الهيئة  ال��ت��زام  على  دل��ي��اً  تُعد 
اابتكار  تدعم  عمل  بيئة  بتوفير 
في  وتعكس  امستمر،  والتطوير 
بتقدم  التزامها  نفسه  الوقت 
وفقًا  اج���ودة  عالية  خ��دم��ات 

أعلى امعايير العامية.

من  امال  اس��واق  هيئة  وتهدف 
 ISO تطبيق نظام إدارة اجودة
اأداء  حسن  الى   9001:2015

العماء  رض��ا  وت��ع��زي��ز  ال��ع��ام 
متطلبات  ح��ق��ي��ق  خ���ال  م��ن 
التركيز  ذلك  ويتضمن  اجودة، 
التي  واأنشطة  العمليات  على 
جودة  على  مباشر  بشكل  تؤثر 
امنتجات أو اخدمات، وبتطبيق 

الهيئة  تستطيع  ال��ن��ظ��ام  ه��ذا 
إضافة  أكبر  اس��ت��دام��ة  حقيق 
الرئيسية  اأه��داف  حقيق  إلى 

التالية:
من  العماء  رضا  حقيق   1-  
وخدمات  منتجات  توفير  خال 
ت��وق��ع��ات  ت��ت��ج��اوز  أو  ت��ل��ب��ي 

العماء.
داخل  العمليات  حسن   -   2

من  فعاليتها  وض��م��ان  الهيئة 
خال إدارة امخاطر والفرص

للمتطلبات  اام��ت��ث��ال   -   3
والتأكد  والقانونية  التنظيمية 
واخ��دم��ات  ام��ن��ت��ج��ات  أن  م��ن 

تتوافق مع امعايير امطلوبة
وزي��ادة  الكفاءة  تعزيز   -  4
اإن��ت��اج��ي��ة م��ن خ���ال حسن 

استغال اموارد.
لدعم  عمل  إط���ار  وض��ع   -  5
امستمر  والتحسن  ااب��ت��ك��ار 

وتنفيذه بشكل مستدام.
اموظفن  ال��ت��زام  تعزيز    6-  
تدريبهم  عبر  اج��ودة  مبادئ 

وإشراكهم في النظام.
7 - بناء شراكات مع اموردين 
واج���ودة  ال��ث��ق��ة  ع��ل��ى  تعتمد 

العالية. "
أن  ام��ال  وأك��دت هيئة أس��واق 
منها  التزاما  يأتي  اإج��از  ه��ذا 
كفاءة  ورف��ع  أعمالها  بتطوير 
موظفيها، من أجل حقيق أهداف 
الثالثة  امادة  في  الواردة  الهيئة 
 2010 لسنة   7 رقم  القانون  من 

وتعدياته.
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بيئة  يمتلــك  البنــك 
عمـــل استثنائية تعد 
جميع  ــن  ب ــل  ــض اأف
القطاع  مــؤســســات 

الخاص

فرصة  “تمكن”  برنامج 
لحديثــي  استثنــائيـة 
إلــى  للتحول  التخـــرج 
قوى فاعلة ي ااقتصاد 

الكويتي

ــن ــف ــوظ ــم ــع ال ــي ــم ــــاون بـــن ج ــــع ـــاي وت ـــم ــة عــمــل ج ــج ــي ــت ـــة فـــرديـــة بـــل ن ـــل الـــنـــجـــاح لــيــس رح

 أسواق امال

 امرزوق خال الجلسة النقاشية

خال حلقة نقاشية مع الشباب ضمن فعاليات برنامج "تمكن"

امرزوق : قيم "الوطني" رسخت مكانته كحجر زاوية في امشهد امالي للكويت

تمثل اعترافًا دوليًا بأنها تطبق المعايير بشكل دقيق

هيئة أسواق امال حصل على شهادة إدارة اجودة

»امركزي«  يخصص إصدار سندات 
وتورق بقيمة 200 مليون دينار

تداول 304.5 ماين سهم عر 18619 صفقة نقدية 
بقيمة 76.2 مليون دينار 

 ركات )كميفك( و)ميدان( و)حيات كوم( و)أصول( اأكر انخفاضا

 البنك امركزي

أغلقت بورصة الكويت تعاماتها أمس 
ااثن��ن عل��ى انخف��اض مؤش��رها العام 
11ر0 في  04ر8 نقطة أي بنسبة بلغت 

امئة ليبلغ مستوى 71ر7483 نقطة.
وم ت��داول 5ر304 ملي��ون س��هم عبر 
2ر76  بقيم��ة  نقدي��ة  صفق��ة   18619

مليون دينارنحو 6ر234 مليون دوار
الرئيس��ي  الس��وق  مؤش��ر  وارتف��ع 
02ر34 نقطة بنس��بة بلغ��ت 48ر0 في 

امئة ليبلغ مستوى 04ر7074 نقطة من 
خ��ال ت��داول 2ر143 مليون س��هم عبر 
8996 صفقة نقدية بقيمة 3ر23 مليون 

دينار نحو 7ر71 مليون دوار
وانخفض مؤشر السوق اأول 57ر19 
نقطة بنسبة بلغت 25ر0 في امئة ليبلغ 

م��ن خ��ال  72ر7953 نقط��ة  مس��توى 
ت��داول 2ر161 مليون س��هم عبر 9623 
صفق��ة بقيم��ة 9ر52 ملي��ون دينار نحو 

9ر162 مليون دوار

في موازاة ذلك ارتفع مؤش��ر )رئيسي 
50( 42ر58 نقطة بنس��بة بلغت 83ر0 

في امئة ليبلغ مستوى 47ر7102 نقطة 
من خال تداول 5ر82 مليون س��هم عبر 
4950 صفقة نقدية بقيمة 7ر13 مليون 

دينار نحو 19ر42 مليون دوار
وكانت ش��ركات )يوني��كاب( و)خليج 
اأكث��ر  و)امعام��ل(  اأعم��ال(  و)م  ت( 
ارتفاعا في وقت كانت شركات )كميفك( 
و)مي��دان( و)حي��ات ك��وم( و)أص��ول( 

اأكثر انخفاضا

شركات "يونيكاب" و"خليج ت" و"م اأعمال" و"المعامل" اأكثر ارتفاعا

بورصة الكويت تغلق تعاماتها على انخفاض 
مؤشرها العام 8.04 نقاط

الكوي��ت  بن��ك  أعل��ن 
امركزي تخصيص إصدار 
بقيم��ة  وت��ورق  س��ندات 
200 مليون دينار كويتي 

نح��و 660 ملي��ون دوار 

”امرك��زي“  أمريكيوق��ال 
ف��ي بيان ل��� ”كونا“ أمس 
ااثن��ن إن اج��ل اإصدار 
ثاثة أش��هر معدل عائد 

125ر4 %


